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1. Apresentacéo

Este relatério detalha o nosso enfoque em responsabilidade corporativa (RC), prioridades e
realizacbes de nossos programas. Estamos orgulhosos de tudo o que temos alcancado, mas
reconhecemos que a nossa jornada para incorporar a responsabilidade corporativa em nosso hotel
deve continuar. Portanto, continuaremos a estabelecer padrdes e expandir nossas atividades
fazendo nossos objetivos de Responsabilidade Corporativa e atividades um elemento fundamental
de nosso negodcio global, visdo e estratégia. Para nés, ndo € uma questdo de saber se vocé opta
por trazer retornos para 0s acionistas ou apoiar a comunidade, grandes empresas fazem as duas

coisas e € isso que estamos empenhados em fazer, agora e no futuro.

2. Turismo responsavel

IHG e Turismo responsavel

O turismo desempenha um papel importante na economia mundial e € uma importante fonte de
rigueza para muitos paises, particularmente dos paises em desenvolvimento, como o Brasil, onde o
turismo pode ser a principal fonte de prosperidade econémica.

A cadeia de abastecimento da nossa inddstria tem como efeito a criagdo de atividade empresarial
em quase todos os outros setores da economia. Ao mesmo tempo, a inddstria enfrenta uma presséo
crescente para equilibrar o seu desempenho econdmico com a sua funcdo social e os impactos
ambientais. Reconhecendo que este € 0 contexto em que conduzimos nossos negoécios, nés
acreditamos que turismo deve ser operado de forma responsavel e que os beneficios a longo prazo
dessa atitude superam largamente 0s custos.

Faz sentido colocar o turismo responsavel no coragao do nosso programa RC. Ele vai desempenhar

um papel importante na viabilidade a longo prazo do nosso negdcio e do setor de viagens e turismo.

Nosso impacto econdmico

A IHG Solicitou um estudo economico a Oxford Economics em 2010. Através desse estudo
verificou-se que as operagdes dos hotéis IHG e os gastos associados com os hotéis contribui com
aproximadamente 2 milh&es de postos de trabalho e $ 100 bilhdes em vendas.

A pesquisa forneceu evidéncias de que os impactos de nossos hotéis vao além do fornecimento de
guartos, empregos e impostos pagos. O dinheiro gasto pelos nossos clientes, funcionarios,
parceiros e fornecedores tem um grande impacto na economia e ap6ia as comunidades locais. Isso
estimula mais gastos, cria novos empregos, gera novos negdcios em quase todos 0s outros setores
e ajuda as comunidades locais a prosperar.

Dos 960 milhdes de pessoas que realizam viagens e turismo para negdcios, lazer e celebracdes
todos os anos, cerca de 153 milhdes deles irdo ficar em um hotel IHG. E mais de 400.000 pessoas

em um hotel IHG todas as noites.
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Os seguintes itens mostram alguns dos nossos impactos econdmicos e outros impactos positivos
gue temos sobre a inddstria do turismo no Brasil, levantados pelo estudo da Oxford Economics.
V  IHG gera R$130 milhdes em receita e emprega diretamente mais de 3.600 pessoas;
V Cerca de R$ 877 milhdes em vendas empresariais brasileiras sédo gerados pelos clientes
gue utilizam os nossos hotéis
V Incluindo o dinheiro gasto pela nossa cadeia de suprimentos e funcionarios , a IHG suporta
guase 6.700 postos de trabalho na economia brasileira
V Levando-se em conta o dinheiro que nossos clientes gastam em comunidades locais,

apoiamos mais de 17.100 empregos brasileiros.

3. O hotel
Com 195 apartamentos, o InterContinental Sdo Paulo foi inaugurado em 1996 e faz parte da rede
inglesa InterContinental Hotels Group (IHG), maior grupo hoteleiro do mundo, presente em mais de
100 paises com as bandeiras InterContinental, Holiday Inn, Holiday Inn Express, Crowne Plaza,
Staybridge Suites, Candlewood Suites e Indigo. Localizado na cidade de Sao Paulo, préximo a
Avenida Paulista, o hotel tem uma forte ligacdo com a arte e presta homenagem aos mestres do
modernismo em seus ambientes. As nove salas do Centro de Eventos foram batizadas com nomes
de personalidades da Semana de Arte de 1922, como Oswald de Andrade, Anita Malfatti, Victor
Brecheret e Emiliano Di Cavalcanti. Seu restaurante, Tarsila, especializado em cozinha brasileira
contemporénea, oferece uma diversidade de experiéncias em um mesmo ambiente. Juan Rojas é o
chef executivo do restaurante, que oferece um inovador conceito de brunch aos domingos, com

apresentacéo individualizada, e menu a la carte durante o jantar.

4. Estratégia de Responsabilidade Corporativa

A responsabilidade corporativa é parte essencial para a forma como fazemos neg6cios e € uma
parte fundamental das nossas préaticas de um negdcio responsavel. N6s a tratamos como uma
questdo estratégica de negécios, acreditando que RC s6 faz sentido se esta alinhada a nossa visédo
de se tornar uma das maiores empresas do mundo, criando Grandes Hotéis que os HdOspedes
Adoram.

Acreditamos que a incorporacgédo de fatores sociais e ambientais em nossa estratégia e operagédo de
do negécio desempenhardao um papel vital para a viabilidade a longo prazo do nosso negdcio e do
setor de viagens e turismo.

A nossa ambicdo é transformar a hospitalidade para comunidades mais sustentaveis e uma vida
melhor. Para atingir nossa ambicéo, temos de comecar por reconhecer que todos os estagios do
ciclo de vida de um hotel, do desenvolvimento e construcao até o fornecimento de bens e servicos,
influenciam na nossa pegada ambiental, social e econdmica. Ao mesmo tempo, nosso hotel apoia o
desenvolvimento econémico através da criacdo de fontes estaveis de renda e oferecendo

oportunidades para o emprego local e negécios locais.
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Nossa estratégia de Responsabilidade Corporativa tem dois pilares:
1 A sustentabilidade ambiental - nés conduzimos os assuntos de sustentabilidade ambiental
através da nossa plataforma online de gerenciamento ambiental i Green Engage
1 Comunidades sustentaveis - criamos oportunidade econémica local, particularmente através
do programa IHG Academy, e oferecemos abrigo quando ocorre uma catastrofe através do

programa Shelter in a Storm.

Para traduzir nossos objetivos em acdo temos trés programas centrais de responsabilidade
corpor ati va: iGreen Engageo, o Al HG Academyo e

programas auxiliam nosso hotel a desempenhar um papel importante, o de criar empregos,
estimulando oportunidades econbmicas, fazer a gestdo dos seus impactos ambientais de uma

maneira responsavel e proporcionar abrigo em momentos de necessidade.

Mais informacgdes sobre a estratégia corporativa e sobre a IHG acessar o relatorio corporativo em

www.ihgplc.com

Para medir 0 nosso progresso contra a nossa meta global, a IHG estabeleceu quatro &reas para nos
concentrarmos 1 Retorno Financeiro, Nossa Gente, Experiencia do Hoéspede e Empresa
Responsavel. Cada uma dessas areas possuem metas que sdo medidas mensalmente. A area
Empresarial responsavel tem como meta tomar uma posi¢éo ativa sobre questdes ambientais e da
comunidade, a fim de criar valor para a IHG, proprietarios e héspedes.

A estratégia da IHG estd baseada na inovacgéo e colaboracdo. De forma que a companhia tenha as

politicas e sistemas de medi¢do e gestéo corretos.

5. Inovacéo

Desenvolvemos conceitos e tecnologias inovadoras, e trabalhamos em estreita colaboragdo com os
Nossos parceiros para encontrar solugdes criativas para solucionar os desafios que enfrentamos.
Em vez de comprar créditos de carbono, por exemplo, optou-se por desenvolver tecnologias
inovadoras, tais como Green Engage. Além disso, os programas IHG Academy e IHG Shelter in a
Storm

(o]
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6. Colaboracao

Nosso modelo de negécio é baseado na parceria. Com esta forma de trabalho conseguimos com
gue nossos parceiros venham naturalmente. Nossos stakeholders desempenham um papel
fundamental para nos ajudar a identificar e lidar com as nossas prioridades. Sua contribuicdo nos
ajuda a compartilhar nossa estratégia e decidir quais atividades de RC e investimentos priorizamos.
Nossos parceiros sdo grupos ou individuos os quais estao interessados ou séo afetados pela nossa
operacdao. Eles sdo hdspedes ou clientes corporativos, comunidades locais, funcionarios, acionistas,
fornecedores, instituicbes académicas, organizacdes ndo governamentais, instituicdes especificas
da industria e do governo. A IHG interage com 0s nossos parceiros através de féruns, reunibes,
entrevistas individuais, pesquisas e através de canais on-line, que incluem: o Relatério de
Responsabilidade Corporativa e a p8gina no Facebook 6
Também trabalhamos em colaboracéo com parceiros especializados para apoiar a nossa acgdes de
RC e a expanséao de nossos programas: Green Engage, IHG Academy e Shelter in a Storm.

Para se manter na vanguarda no desenvolvimento do turismo responsavel, nos devemos nos

esforcar muito para o fortalecimento de parcerias existentes e desenvolver novas.

A IHG fez um mapeamento para identificar nossos principais parceiros externos e internos, os
problemas de RC que sdo mais importantes para eles, e 0 potencial de impacto destes em nossos
negécios e nas comunidades locais.

1 Héspedes e Clientes Corporativos

Nosso propésito central é criar 6timos hotéis que os héspedes adoram. O feeedback dos héspedes
que ficam em nossos hotéis é essencial para a nossa estratégia de RC. Um crescente nimero de
clientes corporativos esta se tornando sustentdvel e procuram nossa ajuda para alcangar seus
alvos. Temos como estratégia fazer com que cada estada de nossos héspedes seja mais
sustentével.

1 Comunidades Locais

Em muitos casos, méo de obra qualificada € uma barreira para o desenvolvimento do turismo. O
IHG Academy é a nossa parceira publico-privada no programa que fornece treinamento de

habilidades de hospitalidade em nossa comunidade local. Trabalhando em parceria com
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comunidades organizacionais, escolas, universidades e governos, estamos ajudando a comunidade
local a ter acesso a carreiras na industria hoteleira.

9 Funcionarios

Reconhecemos a importancia de comunicar sobre o nosso negocio e seu o desempenho aos
funcionérios.

1 Fornecedores

O feedback de nossos fornecedores nos ajudam a melhor entender como estamos atuando junto
aos nossos pares e a entender melhor os nossos riscos. Além disso, promovemos com Nnossos
fornecedores praticas responsaveis de negécios.

1 Instituicbes Académicas

IHG colabora com um grande nimero de instituicdes académicas em todo o mundo de forma a
encontrar solugdes para a industria hoteleira a reduzir sua pegada de carbono e aumentar seu
impacto positivo na comunidade.

1 Organizag6es Ndo Governamentais

IHG participa de inUmeros féruns e estamos engajados em algumas parcerias estratégias. Séo elas:
United Nations Global Compact, Business for Social Responsibility, US Better Buildings Challenge,
Water Footprint Network, CARE International, Goodwill Industries International, Infrastructure
Leasing & Financial Services, Youth Career Initiative e Enactus

1 Grupos de Interesse Especificos

A IHG é membro ativo da International Tourism Partnership (ITP) estabelecida pelo International
Business Leaders Forum (IBLF) para promover o turismo responsavel através de lideranca
responsavel. Como membro da International Tourism Partnership (ITP) e do World Travel &Tourism
Council (WTTC), em 2011, assumimos o papel de lideranca no grupo de trabalho do ITP / WTTC
procurando chegar a uma métrica de carbono comum para a indUstria e conseguimos alimentar o
sistema da Universidade de Cornell com os resultados do nosso trabalho. A nova metodologia foi
lancada em junho de 2012. A pegada de carbono de apartamentos ocupados e salas de reunifes do
hotel podem agora ser calculadas e informadas com consisténcia e transparéncia pelo Green

Engage.

7. Politicas

NOs temos algumas politicas globais da rede onde estéo incluidos:
- Cédigo de ética e Conduta empresarial

- Meio Ambiente

- Direitos humanos

- Suporte a nossa comunidade

- Codigo de conduta fornecedor IHG

As politicas se encontram no site www.ihgplc.com
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Comunidades

Temos o comprometimento de operar de forma responsavel nas comunidades locais. Isso significa
ser um membro responsavel e ativo nas comunidades onde operamos, procurando oportunidades
para fazer a diferenga para as comunidades e as pessoas que vivem e trabalham nelas.

A Estratégia Comunitaria IHG é baseada na seguinte premissa: transformando vidas e nossos
hotéis, por envolver 0os nossos colegas e as nossas comunidades. Para conseguir isso, concentrar-
se em fazer algumas coisas bem, fazer o nosso tamanho e escala trabalhar para nds, e viver os
nossos valores.

Nés nos concentramos em &reas que estdo alinhadas com o papel dos hotéis na sociedade e onde

acreditamos que podemos ter o maior impacto positivo:

9 Criar oportunidades econémicas locais através do programa IHG Academy i programa que
oferece oportunidades de formacédo educacional e treinamento para a populacéo local, a fim de
melhorar as suas perspectivas de emprego no setor hoteleiro.

1 Fornecer ajuda humanitaria eficaz através do programa IHG Shelter in a Storm - apoiar as
pessoas nas areas em torno de nossos hotéis e escritérios corporativos, incluindo nossos
colaboradores, que sédo afetadas por graves desastres naturais e/ou gerados pela acdo do

homem.

8.1 IHG Academy

O IHG Academy faz parte do nosso pilar de Responsabilidade Corporativa. Através deles
oferecemos oportunidades para a comunidade local de desenvolver suas habilidades e melhorar
suas perspectivas de emprego no setor hoteleiro. Com o programa temos um grupo de pessoas
qualificadas e motivadas, preparadas para proporcionar uma grande experiéncia para 0S nossos
héspedes. Também nos ajuda a construir comunidades sustentaveis em torno de nosso hotel.

Os programas possuem trés aspectos em comum: sdo desenvolvidos junto com alguma
organizacdo educacional ou instituicdo local; incluem vivéncia profissional na qual o participante
desenvolve habilidades e tera uma real experiéncia do trabalho em um hotel; inclui avaliagéo de sua
performance e vivencia do processo de selecao, aumentando sua chance de encontrar um emprego
no setor ou no proprio hotel. Os participantes vém de diferentes locais, como estudantes

universitarios até jovens desfavorecidos.

Programas IHG Academy implantados no hotel InterContinental Sdo Paulo:

1 YCIi Youth Career Initiative Programa que oferece para jovens carentes oportunidade de
entrada do mercado de trabalho. O programa acontece uma vez ao ano e tem duracdo de
seis meses e € composto por aulas oferecidas pelos colaboradores do hotel no periodo da
manha e prética profissional no periodo da tarde. Inclui instru¢cao sobre financas pessoais,

habilidades interpessoais, temas técnicos de hotelaria entre outros. O hotel participa no

8
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programa desde 2007 sendo que ja se formaram 40 jovens, sendo que 25 foram
contratados pelo hotel ou em outros hotéis da IHG na cidade de sdo Paulo.

1 Universidade FMU e Senac: oferecemos oportunidade de vivéncia profissional através de
estagio universitario. Em 2015 tivemos 16 estagiarios dessas universidades.

1 The Panama International Hotel School: A IHG possui parceria com esse hotel escola no
Panama que oferece curso de Formacao Executiva para colaboradores do hotel. O curso é
composto por 3 semanas a distancia e uma semana presencial na escola no Panama. Em
2015 dois colaboradores participaram do programa

1 CAMP: parceria com a CAMP para oferecer vagas de Jovem Aprendiz. O aprendiz € o
jovem que estuda e trabalha, recebendo, ao mesmo tempo, formagéo na profissédo para a
gual esta se capacitando. Deve cursar a escola regular (se ainda nado concluiu o Ensino
Médio) e estar matriculado e frequentando instituicAo de ensino técnico profissional

conveniada com a empresa. Em 2015 tivemos 10 jovens aprendizes

METAS 2016
O Hotel InterContinental Sdo Paulo tem como meta manter os programas do IHG Academy ativos

com no minimo 49 participantes no total.

8.2 IHG Shelter in a Storm

Hotéis oferecem oportunidades de emprego e tem um impacto econémico sobre as comunidades
locais. Quando desastres acontecem, também desempenhamos um papel vital fornecendo abrigo
quando possivel.

O programa IHG Shelter in a Storm foi pensado levando em conta nossa longa histéria de tomar
medidas para ajudar as comunidades locais em tempos de necessidade, proporcionando uma
resposta mais consistente dos hotéis. Nossa parceria global com a CARE nos permite recorrer a
sua profunda expertise em momentos de catastrofe, assegurando que possamos responder de
forma rapida e eficazmente ao invés de aguardar por arrecadacdes depois do acontecimento. O
programa funciona através de a¢bes e programas de doagfes financeiras que sdo destinadas ao
Fundo IHG Shelter in a Storm. No Brasil, os hotéis possuem a campanha de doacdo pelo héspede
de um délar americano no momento do check out além de outras acdes para arrecadacao.

Mais informacdes e dados atualizados podem ser encontrados no site www.ihgshelterinastorm.com.

Em 2015 o hotel InterContinental Sao Paulo arrecadou através da campanha de doagdo no check

out o valor de R$34.146,52, muito acima da meta dos dezoito mil que tinhamos para o ano.

Al ®m di sso, ti vemos 0 evento Race Around t he

7053,93km que foram convertidos pela IHG em délares para o fundo Shelter in a Storm.

Wor |
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O programa foi acionado pela primeira vez no Brasil em 2015 para ajudar a cidade de Rio Branco no
Acre em margo do mesmo ano por conta das enchentes que
atingiram a regido. Foram doados pelo fundo USD $20.000
além de produtos de limpeza fornecidos pelo nosso parceiro
Sealed Air.
O IHG Shelter Fund foi acionado novamente para ajudar a

cidade de Mariana no estado de Minas Gerais. Em novembro

de 2015 a barragem de rejeitos da empresa mineradora

Samarco rompeu, provocando uma enxurrada de lama que  Figura2 - Enchente em Rio BrahC{Acre
devastou o distrito de Bento Rodrigues e um dos maiores desastres ambientais do pais. Foram
doados para ajudar as comunidades da regido
R$79.214,51

Nossa meta para 2016 ¢é continuar apoiando o
programa Shelter in a Storm e temos como objetivo
arrecadar o valor de R$30.000,00. Além disso,

divulgar o programa e suas acles entre 0s

Figural - cidade atingida pelo rompimento de
barragem da Samarco stakeholders.

8.3 Apoio a comunidades locais

Estamos comprometidos com a participacdo ativa nas comunidades locais em torno de nosso hotel.
Isso significa ser um parceiro de valor e responsavel da comunidade, garantindo que nossos
objetivos de negdcios fagam a diferenca para as comunidades em que atuamos. As atividades que
apoiamos estdo alinhadas com 0s nossos objetivos de negdcio, com nossos valores corporativos,
Winning Ways, e com 0 nosso Cadigo de Etica e Conduta de Negocios.

Como parte de nossa Estratégia Comunitaria, nés trabalhamos para garantir que nossas doagdes
tenham o maior impacto positivo possivel. Para isso, temos um conjunto de critérios que nos ajudam

a determinam que doacg@es faremos e alinha-las com os nossos objetivos corporativos.

8.4 Nossa abordagem sobre doac¢des para entidades carentes

Somente apoiamos organizacdes que tém o status verificavel de instituicdo de caridade sem fins
lucrativos e cujos principios éticos s&@o consistentes com o nosso Caédigo de Etica. N6s n&o
apoiamos organizagdes politicas ou religiosas, nem em geral, apoiamos individuos ou
proporcionamos apoio operacional para hospitais e instituicdes de saldde. N&o apoiamos
organizag6es que discriminam com base na raca, religido, credo, sexo, idade, deficiéncia fisica ou

origem nacional.

10
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Apoiamos instituicées de caridade que:

1 operam ou tém necessidades em um de nossos focos de atuagdo, sustentabilidade ambiental,
criacdo de oportunidades econémicas locais ou oferecem abrigo em momentos de desastre;
sdo abertos a abordagens inovadoras para combate a questéo da caridade;
séo operacionalmente eficientes e podem demonstrar sua capacidade de dar continuidade aos
projetos;

1 explicar claramente os beneficios para o hotel.

A nivel local, a nossa abordagem é incentivar os nossos gerentes e colaboradores a utilizar esta
politica como um guia de senso comum para decidir o que é certo para a sua comunidade,

assegurando que todas as decisdes estardo de acordo com nosso Codigo de Etica.

Ac¢bes 2015
* Associag8o Beneficente Amurte Amurtel: doagbes feitas nos meses de janeiro, maio, julho e
agosto totalizando 307 pecas de enxoval, 304 pecas de roupas, 105 itens diversos, 25 cortinas, 148
itens de enxoval mesa e 7 roupdes

* Casa José Coltro: doagdo de 117 itens de
enxoval, 64 pecas de roupas e 40 itens diversos
no més de agosto

* Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto:
doacdo de 110 pecas de roupas e 40 itens
diversos no més de janeiro

* Abrigo de idosos Frederico Ozanan: doactes
nos meses de julho e maio totalizando 78 pecas
de enxoval, 15 cortinas e 58 itens de enxoval de

mesa

* Paroquia Nossa Senhora da Paz: doagdo no més de junho de 40

pecas de roupa e 214 de enxoval

i * Cidade de Rio Branco: doacdes de 599 pecas de
, enxoval, 238 fraldas, 934 pecas de roupa, 97 pares de

b 2
Campanha do Agasalho 2015 -é

0 nosso muito obrigado a todos que colaboraram com a

Campanka do Agasatho 2015. Foram 57kg de roupas que * Pedal voluntario: em 2015 recebemos por 5 vezes o
serao entregues ao Exército da Salvagao!

sapatos e itens diversos para criancas.

grupo no hotel oferecendo espaco para encontro assim

como alimentacdo e agua para os participantes. Além

disso, doamos no total 436 pecas de roupa e 518 pecas

Espaco para participar

de enxoval.
* Campanha do agasalho: 57 kg de roupas doados para

o Exercito da Salvacao

11
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* Apoiamos dois eventos da ONG Rapunzel Solidaria oferecendo o espaco cortesia e a alimentacéo
a preco de custo.

Meta 2016
Continuar a apoiar as comunidades locais buscando parceiros que tenham varias frentes de
atuacao.

8. Qualidade
A IHG possui programas/ferramentas que auxiliam os hotéis no trabalho de Qualidade. O hotel
InterContinental S&do Paulo possui uma Equipe de Qualidade focada na experiéncia do héspede
através de um plano de acéo.

Abaixo exemplos de mensuragéo do trabalho realizado em Qualidade:

- HeartBeat i pesquisa de satisfagdo do hospede

- TripAdvisor i www.tripadvisor.com.br (site com opinido de viajantes)

- Avaliacdo de QEM 1 Inspecéo de Qualidade realizada anualmente pela IHG
- Mistery Guest i Hospde oculto

- Guests Comments - Comentérios deixados pelos hdspedes no dia-dia

12
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9. Meio Ambiente

Reconhecemos nossa responsabilidade de respeitar o meio ambiente e gerenciar nossos impactos
para o beneficio da comunidade em que atuamos, e estamos empenhados em medir e gerenciar

esses impactos encontrando formas inovadoras para reduzi-los. Seguem nossas agoes:

- implementacéo de boas praticas ambientais na concepcdo, desenvolvimento e operacdo de
nossos hotéis;

- Encoraja o desenvolvimento e integracao de tecnologias sustentaveis;

- incentivar o desenvolvimento e integracdo de tecnologias sustentaveis;

- reduzir o uso de energia e agua, reutilizar e reciclar os recursos consumidos sempre que possivel;
- envolver 0os nossos clientes, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos em nossos
esforgos para proteger o meio ambiente;

- proporcionar treinamentos e 0S recursos necessarios para alcangar os nossos objetivos;

- monitorar, registrar e referénciar nosso desempenho ambiental regularmente;

- tomar decisfes de negdcios que levem em conta esses compromissos;

- comunicar as nossas politicas, praticas e programas para todos os envolvidos.

10.1 Green Engage

O Green Engage € um sistema online da IHG que permite medir, gerenciar e reportar o consumo de
agua, energia, gas e lixo. Além disso, possui um check list chamado Green Solutions com agfes
que podem ser implantadas para que possamos reduzir 0 nosso impacto no meio ambiente.

Em 2011 nés nos tornamos a primeira rede hoteleira a aliar o LEED a um programa ja existente, o

Green Engage.

10.2 Educacéo dos colaboradores

A participacdo dos colaboradores e o treinamento efetivo sdo essenciais para atingirmos nossos

objetivos de sustentabilidade. Buscamos realizar treinamentos para ajudar nossos colaboradores a
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usar as recomendagdes de iniciativas sustentaveis do Green Engage e entender o propdsito e as

metas das estrat®gias de gerenciamento do Hot el Aver d

Para disseminar informacdo sobre sustentabilidade entre os colaboradores utilizamos do mural
Green Engage onde informamos dados de consumo do hotel, agdes que estdo acontecendo, dicas
e novidades sobre sustentabilidade. Por um tempo distribuimos digitalmente o Jornal, apresentamos

durante a reunido com todos os colaboradores que acontece mensalmente, o Pit Stop, assuntos

C

Vocé conhece a Virada Sustentével?

£ ummovimento de articulagio entre pessoas, grupos e
instiicdes, pibicas e privadas, que tém em comum o

objetivo de mehorar a sociedade e 0 meio ambiente 3

partir de uma viso alegre e inspiradora da
sustentabiidade.

AProgramaggo de atiidade15 vem recheada de
eventos bacanas onde vocé poder, e até levar a famiia.
Vefa o que tera nesse dia 26108 (primeiro dia do Evento)

& GrREEN engage

Jornal Verde
Edicdon? 10

SUSTENTAVEL

o
o,

-No Banho feche o chuveio, s
fique com o chuveiro aberto. O consumo caird de 180 para 48 litros.
2- Ao escovar os dentes: escove 0s dentes @ enxague a boca com a dgua do copo =
Economize 3 Hros de dgua Ay

3- Na descarga: Verfique se a véua ndo estd com defeito, aperte-a uma inica vez e ndo =3
Jogue B0 € restos de comida no vaso sanario.

4-Na torneira: Uma tomeira aberta gasta de 12 a 20 iosiminuto. Piogando, 46 itrosidia A
sto significa, 1380 itros por més Feche bem as tomeiras 4 e o :
§ - Vazamentos: Um buraco de 2 miimelros no encanamento desperdica cerca de 3 caixas MINTCISTENA - SEMPRESUSTENTAVEL (OM.31
d'égua de mil ros. e I RULL
6- Na caixa d'agua: Nao a deixe transbordar e manterha.a tampada.

7- Na lavagem de lougas: Lavar koucas coma fomeira abera, o tempo fodo, desperdica
alé 105 Hros. Ensaboe a louga com a tormeira fechada e depois enxdgue tdo de uma vez BonadekAct Coaching
Na méquina de lavar s30 gastos 40 Hros. Uikze.a somente quando estver cheia

- tas: No invero, a rega pode ser feta cia sim, dia ndo, pela manhd 08:00 25 21:00/ 22 pax
0u 4 noie. Use mangueira com esguicho revaher 0u fegador. Nery: Randstad
9- Lavar carro: com uma mangueia gasta 600 tros Ge dgua.S6 ave o caro uma vez por 08:00as 12:00/ 22 pax
més, com bakde de 10 Hr0s, para ensaboar e enxaguar. Para isso, Use a gua da sobra da 8 5
ieeiri e avar I, GiorgkConsulado Canada
10 Na limpeza de quintal e calgadas use vassoura S precisar ilize a dgua que sai do 08:00as 12:00/ 30 pax
SThdgus e s 0o e Giorgi: Australian

19:30as 22:30/ 200 pax

internos e externos sobre sustentabilidade. Gerentes sdo responsaveis de manter vivo durante as
reunides e o dia-a-dia o tema. Todos os colaboradores que iniciam conosco participam de um
treinamento chamado Integracdo onde apresentamos conceitos iniciais sobre sustentabilidade,
como 3 R0 s impopéndiagara rossa vida e 0s negdcios e também a estratégia da IHG para
termos uma empresa responsavel. No natal estimulamos a campanha de decoracdo de natal com

materiais reciclados que mobilizou todos os departamentos.

Em 2016 pretendemos continuar com nossas a¢gfes com os colaboradores.

10.3 Conscientizacdo e Participacdo dos Hbspedes

Incentivando os nossos hospedes a se comportar de forma responsavel fazendo reserva em um
Hotel Verde e as escolhas que fazem no local, desempenha um papel crucial na implementacéo de

nossas medidas de sustentabilidade.

Caso queira ter mais informacdes sobre o Green Engage acessar o site www.ihgplc.com

O hotel InterContinental Sdo Paulo é participante do programa Green Engage e possui o nivel 2.
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10.4 Clima e Carbono

A mudancga climética € um dos nossos maiores desafios do mundo corporativo. Trabalhando para
equilibrar o crescimento dos negécios com as expectativas de uma empresa responsavel
apresentamos uma série de consideragfes e as pressfes que precisamos levar em conta:
1 Clientes, governos e 6rgdos reguladores exigem cada vez mais altos padrées ambientais,
especificamente em termos de eficiéncia de dgua e as emissfes de gases de efeito estufa;
1 Controle da emissao de gases de efeito estufa e outros recursos estdo a aumentar, como o
Compromisso de Redug¢do de Carbono, no Reino Unido, e os cédigos de constru¢cdo mais
rigidos para incentivar a construgcéo sustentavel;
Os aumentos dos precos da agua e da energia estdo aumentando 0s custos operacionais;
O impacto ambiental da cadeia de fornecimento esta sob analise mais rigorosa;
1 A mudanca do nivel do mar e padrdes climéaticos estdo afetando a disponibilidade de
matérias-primas para a construgdo, como e onde os hotéis sdo construidos, e como 0s
hospedes viajam;

1 Os vigjantes estdo sob crescente pressao para reduzir as viagens aéreas.

10.5 Inovacgao que ndo compensa

Como uma organizacgéo global com opera¢des em varios mercados acreditamos que a nossa maior
contribuicdo para a reducédo das emissdes de gases de efeito estufa virdo de mudar o nosso proprio
comportamento. Enquanto muitas empresas optam por reduzir suas emissfes de gases de efeito
estufa por meio da compra de créditos de carbono voluntarios discordamos do principio de que uma
empresa pode pagar a outros para cortar carbono em seu nome. Consequentemente, nds estamos
trabalhando para reduzir as emissfes por meio de nosso programa Green Engage.

Ao usar recursos como energia e agua de forma inteligente, minimizando o desperdicio e a
conservacdo dos ecossistemas e da biodiversidade, e abastecimento local, sempre que possivel,

podemos reduzir a nossa contribuicdo para as alteracées climaticas.
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10.6 Nossas Emissdes

Com a calculadora de carbono do Green Engage, somos capazes de informar sobre a pegada de
carbono por apartamento ou sala de evento ocupada, dando-nos uma imagem mais precisa do
progresso que estamos fazendo para reduzir a nossa pegada de carbono . Ele também fornece uma
visdo de carbono para o crescente nimero de visitantes e clientes corporativos que querem reservar

quartos de hotel mais verdes.

O Hotel InterContinental S&o Paulo, de acordo com o Green Engage, reduziu em 12% a quantidade
de kgCO2e de 2014 para 2015. Nossa meta para 2015 era reduzir como minimo 1,9% a quantidade
de kgCO2e comparado a 2014. Meta para 2016 é reduzir em 3,8%.

Em 2014 fechamos parceria com a empresa Evento Neutro para estimular que as empresas que
realizam eventos no hotel compensem as emissfes de gases efeito estufa. Também fechamos
acordo com a empresa Iniciativa Verde para o projeto Carbon Free e o plantio de 200 arvores para
acdo de compensacdo de emissfes de gases dos nossos eventos. Desde o inicio da parceria 20

empresas aderiram ao projeto da Iniciativa Verde.

Em 2015 pela primeira vez fizemos o registro de nossas emissdes juntamente como GHG protocol.

Em 2016 participaremos novamente do programa.

Carbon Consumption (kgC02e) Target Goal : 1.9% =] Download reportas CSV =% Print Email
Jan 2015 to Dec 2015
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Figura3 - Consumo de kgC@22015 comparado a 204
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10.7 Energia

O consumo de energia em um hotel compde a maior parte de sua pegada de carbono e é o
segundo maior custo depois de pessoas. Isso faz a energia ponto importante para a

sustentabilidade do nosso negécio e do meio ambiente.

Através do uso do sistema online Green Engage podemos medir, mensurar e gerir noSso consumo
de energia mensalmente. Além disso, podemos comparar 0 hosso consumo com o de hotéis com o
mesmo perfil e zona climética que o nosso. Dessa forma podemos identificar quais estratégias

poderiam gerar mais economias.

O consumo de energia elétrica é um dos aspectos mais custosos na gestédo hoteleira, tanto em um
ponto de vista financeiro como ambiental. Sabemos que é possivel reduzir o consumo sem diminuir
0 bem-estar dos hdspedes e colaboradores. Isso inclui 0 uso de medidas tais como o projeto de
iluminacao eficiente, equipamentos com consumo de energia eficiente, controle e gestdo de energia

eficaz.

Consumo de energia elétrica em 2015

O hotel InterContinental Sdo Paulo em 2015 reduziu seu consumo de energia elétrica comparado a
2014 em 15%. Grande parte desse resultado foi consequéncia de ac¢des implementadas durante
todo o ano como troca das lampadas por LED (100% do back of house e 40% do front), troca de

dois chillers, além de mudancgas de programacgdes para uso eficiente da energia elétrica.
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Figura4 - Consumo de energia elétricam kwhtotal em 2015 comparado a 204

17



InterContinental Hotels Group

Consumo de gas em 2015

O hotel InterContinental Sdo Paulo em 2015 reduziu seu consumo de gas comparado a 2014 em
14%. Essa economia € reflexo da terceirizacdo da lavanderia do hotel em junho de 2015 e
diminuicdo da temperatura da dgua das torneiras de 50° para 46° sem impactar a experiéncia do
héspede
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Figura5 - Consumo de gas (m3) em 20tomparado a 2013

Metas
Nossa meta em 2016 é reduzir 8% o consumo de energia (luz e gas) comparado com 2015.

10.8 Agua

A agua é um recurso critico para IHG. Como uma empresa hoteleira, temos um banheiro em cada
quarto e o banho faz parte da experiéncia do héspede. Em um hotel, 85% da 4gua séo utilizadas em
chuveiros, vasos sanitarios, torneiras e cozinha. O Green Engage permite que fagamos a medicao e
gestdo do consumo de agua. No sistema, agua é uma dos oito grupos de acédo e onde encontramos
sugestdes em uma variedade de tépicos, incluindo torneiras, chuveiros e vasos sanitarios eficientes,

captacao de agua, tratamento e re-uso, e irrigagéo.

Consumo de agua em 2015

Conseguimos uma reducédo de 13% no consumo de agua com a¢des como regulagem de vazao das

torneiras de vestiario porém a agdo que teve maior impacto foi a terceirizacéo da lavanderia.
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Figura6 - Consumo de agua (litros) em 28tomparado a 204

Metas
Nossa meta em 2015 é reduzir 1% o consumo de agua comparado com 2015.

10.9 Residuos sélidos
A eliminacéo de residuos cria uma série de problemas ambientais. Estes incluem o esgotamento de
habitat por aterros sanitarios, toxinas que séo liberadas na 4gua e as emissbes de gases da

decomposicao desses residuos.

Compreender nossos fluxos de residuos nos ajudard a encontrar formas mais eficientes para reduzir
a geracdo de residuos e gerir o seu descarte. Através do uso do sistema online Green Engage
podemos medir, mensurar e gerir a quantidade de lixo organico e reciclado produzido pelo hotel.
Tudo isso, seguindo as recomendac¢des da Politica IHG de gestdo de Residuos Sdlidos (Anexo 1)
para manusear, armazenar e descartar residuos internamente como externamente. Internamente
através de lixeiras apropriadas para o descarte de materiais reciclados e nado reciclados em todas as
areas do hotel, a separacdo e armazenagem do lixo adequadamente. Externamente, através de
contratos com empresas que direcionam os residuos para aterros sanitarios regularizados. A nossa

abordagem a gestao de residuos é baseado nos 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar.

Em 2015 reduzimos em 5% nossa producéo de lixo e reduzimos em 17% o volume de residuos nao

enviados ao aterro. Nossa taxa de reciclagem foi de 10,56% em 2014 para 9,17% em 2015..
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Figura7- Producéo total de lixo (reiclado e néo reciclado) em 2015
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Figura8 - Volume de lixo ndo enviagdl ao aterro (reciclagem) em 2015

Dentre os itens destinados para reciclagem estao:

* Papel, plastico, aluminio e vidro

* toner de suas impressoras através de programa de logistica reversa com a empresa Simpress que
faz o outsourcing de impressées no hotel

*100% O6leo de cozinha
* 100% das lampadas fluorescentes foram enviadas para a reciclagem adequada
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* 100% dos moveis antigos do hotel foram vendidos
* roupas de cama e banho s&o reaproveitadas internamente
*100% das pilhas enviadas para reciclagem
* Material de obras e manutencdo que antes eram enviados para o aterro foram descartados com
empresas que fazem a triagem e o descarte correto.
* Escovas, pastas de dente, esponja scotch brite, lapis e canetas através das brigadas da empresa

Terracycle.

Meta 2016

O hotel tem como meta aumentar para 10% o indice do total de lixo que ndo é enviado para aterro.

10.10 O desperdicio de alimentos

A industria da hospitalidade consome um grande volume de alimentos e bebidas através dos
restaurantes, banquetes e room service. Através de um cuidadoso planejamento do cardapio

podemos reduzir o desperdicio de alimentos e fazer uso de ingredientes da estacéo.

Em 2014 mudamos o formato do buffet do café da manha e também do almoc¢o de forma a reduzir o
volume de itens que eram descartados por estar expostos. O trabalho com os produtos servidos em
banquetes também se manteve reduzindo por¢des e aumentado as reposi¢cdes. Em 2015 buscamos

manter essas acdes e pensar em novas formas de trabalho para reduzir o desperdicio.

10.11 Biodiversidade
O turismo responsavel tem como meta interferir o minimo na fauna e flora de um local. Como parte
de Green Engage, temos um conjunto de recomendagfes destinadas a preservar e proteger a flora

e fauna locais e os ecossistemas regionais que podem ser afetados por nossa operagao.

10.12 Cadeia de Suprimentos

Reconhecemos que temos um papel importante a desempenhar no desenvolvimento econdmico
local. Buscamos bens e servicos localmente, além de apoiar os fornecedores locais. Também
entendemos a necessidade de promover praticas empresariais responsaveis com esses mesmos
fornecedores. A Politica de Compras Sustentaveis da IHG (Anexo 1), disponivel no Green Engage,
contém padrfes sustentaveis que devemos incorporar nas nossas decisées de compras.

Buscamos trabalhar juntamente com nossos fornecedores nessa area, que vemos como um ponto
estratégico para o nosso futuro. Para isso eles devem seguir o Cédigo de Conduta Fornecedor IHG

(Anexo IIl) que determina os padrbes que a IHG espera que seus fornecedores operem.

10.13 Cdodigo de Conduta Vendedor IHG
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Este Cddigo de Conduta Vendedor IHG estabelece os requisitos, principios e praticas que IHG tem

adotado para promover a conduta ética no trabalho, condi¢cdes seguras de trabalho na cadeia de
abastecimento, tratamento de pessoas com respeito e dignidade, e as praticas ambientalmente
responsaveis. Estes sdo o0s requisitos minimos em qual se espera que os fornecedores IHG

operem, e a IHG incentiva os fornecedores a excederem os requisitos estabelecidos.
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10. Nossa Gente

Como um empregador responsavel ndés temos com 0s nossos colaboradores uma forma de
gerenciar demonstrando cuidado com todos, que sdo extremamente importantes para nos.
Acreditamos que o sucesso da IHG ndo depende apenas do brilho de uma marca ou uma pessoa,
mas de toda uma familia de marcas preferidas, que ganha vida através de pessoas talentosas e

apaixonadas que entregam Otimos Hotéis que os Hospedes Adoram.

Um dos nossos principais desafios, como empresa € atrair, reter e inspirar as pessoas a entregar
grandes resultados, através de Otimos Hotéis que os Hospedes Adoram, este é nosso objetivo

principal, em todas as nossas marcas.

NOs conseguimos isso articulando claramente os nossos valores e 0s comportamentos que
esperamos de nossos colaboradores i nossos Métodos Vencedores - e criando um ambiente onde

0s nossos funcionarios possam ser eles mesmos e incentivados a realizar seu trabalho ao mais alto

nivel-c hamamos i sso de fAEspa-0 para ser voc° mesmoo.

a IHG e todos os colaboradores.
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