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1. Apresentacéao

Este relatério detalha o nosso enfoque em responsabilidade corporativa (RC),
prioridades e realizacfes de nossos programas. Estamos orgulhosos de tudo o que
temos alcancado e reconhecemos que a nossa jornada para incorporar a
responsabilidade corporativa em nosso hotel deve continuar. Portanto,
continuaremos a estabelecer padrdes e expandir nossas atividades fazendo nossos
objetivos de Responsabilidade Corporativa e atividades um elemento fundamental
de nosso negocio global, visdo e estratégia. Para nds, ndo é uma questédo de saber
se VOCcé opta por trazer retornos para 0s acionistas ou apoiar a comunidade,
grandes empresas fazem as duas coisas e € isso que estamos empenhados em

fazer, agora e no futuro.

2. Turismo responsavel

IHG® e Turismo responsavel

O turismo desempenha um papel importante na economia mundial e € uma
importante fonte de riqueza para muitos paises, particularmente dos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, onde o turismo pode ser a principal fonte de
prosperidade econdmica.

A cadeia de abastecimento da nossa indastria tem como efeito a criacdo de
atividade empresarial em quase todos os outros setores da economia. A0 mesmo
tempo, 0 setor enfrenta uma pressao crescente para equilibrar o seu desempenho
econdmico com a sua fungéo social e os impactos ambientais. Reconhecendo que
este é o contexto em que conduzimos nossos negocios, nds acreditamos que
turismo deve ser operado de forma responsavel e que os beneficios em longo
prazo dessa atitude superam largamente 0s custos.

Faz sentido colocar o turismo responsavel no coragcdo do nosso programa RC. Ele
vai desempenhar um papel importante na viabilidade em longo prazo do nosso

negacio e do setor de viagens e turismo.
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Nossa cultura de negécio responséavel

A responsabilidade corporativa na IHG® inclui:

e Uma forte lideranga e governanca que promove atitudes e comportamentos
responsaveis por toda a rede IHG®

e Temos a certeza que nossos colaboradores entendem assuntos legais e
reputacionais e nossas métricas vencedoras

e Asseguramos a seguranca dos nossos colaboradores, héspedes e outros
visitantes dos nossos hotéis e escritorios

e Operamos efetivamente o gerenciamento de riscos e controles internos

e Engajamos em redes de suprimentos responsavelmente.

IHG® Metas 2013 — 2017

Em Setembro 2013 a IHG® langou as metas de 5 anos de comprometimento
ambiental para 5 anos e conseguimos avancar em muitas &reas apoiando as ac¢des
gue nossos hotéis desenvolvem localmente:

e |HG Academy
Possibilitar habilidades e melhorar a empregabilidade para 40.000 pessoas atraves
do IHG Academy. Excedemos a meta de 20.000 dois anos antes e dobramos
nossa meta para 40.000. Desde 2013 atingimos 47.962 individuos que se
beneficiaram do programa IHG Academy que gerou 120% da meta atingida.

e Reducédo de pegada de carbono em 12% por apartamento ocupado
Continuamos fazendo progresso em relagéo a reducdo da pegada de carbono e
desde 2013 conseguimos reduzir em 15%. O resultado mais significativo foi em
nossos hotéis gerenciados que reportaram a reducdo de 27% gerando 125% da
meta alcancada.

e Reducédo do uso de agua por apartamento ocupado em 12%

De 2013 — 2017 reduzimos em 5% o uso de agua em apartamento ocupado.
Apesar de néo ter atingido a meta de 5 anos, notamos uma reducéo significativa de
15% em &agua em nossos hotéis administrados resultando em 42% da meta

atingida.
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e Controlar e reportar diversidade dentro da nossa rede de fornecimento
Nosso gasto com fornecedores nos EUA foi de U$ 66 milhdes versus U$ 59
milhdes em 2016. Meta atingida.

e Integrar responsabilidade corporativa no critério de selecéo e processo

de avaliacdo de fornecedores
Nossos fornecedores sdo obrigados a preencher questionarios que cobrem

aspectos de negocios responsaveis e direitos humanos. Meta atingida.

IHG® Metas 2018 — 2020

e Reduzir a pegada de carbono entre 6% - 7% por apartamento ocupado —
Lancando 2 projetos de gestéo de recursos hidricos por ano

e Impacto nas comunidades 30.000 — 40.000 individuos treinados com
habilidades da hospitalidade através do IHG® Academy — aumentando
para U$ 3 milhdes o suporte através do IHG® Foundation

e Nossa gente — aumentar o percentual de diversidade (em termos de sexo e
nacionalidade /etnia) dos lideres na IHG®. Aumentar o percentual de
mulheres trabalhando em fungbes de Operagdes e Geréncia Geral nos
hotéis administrados. Controlar e reportar engajamento dos colaboradores
anualmente

e Rede de suprimentos — Auditar os fornecedores preferenciais da IHG®.
Aumentar o percentual de fornecedores que atendem os critérios de
sustentabilidade da IHG®.

3. O hotel
Com 195 apartamentos, o InterContinental® S&o Paulo foi inaugurado em 1996 e
faz parte da rede inglesa InterContinental Hotels Group (IHG), maior grupo
hoteleiro do mundo. Temos 13 marcas em nossa familia, abrangendo 5.367 hotéis
em cerca de 100 territérios e paises. As marcas que constituem o grupo sao:
InterContinental, Kimpton, Hualuxe, Even, Holiday Inn, Holiday Inn Express,
Holiday Inn Resort, Holiday Inn Club Vacations, Crowne Plaza, Staybridge Suites,

Candlewood Suites, Indigo e Avid. Localizado na cidade de Sdo Paulo, proximo a
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Avenida Paulista, o hotel tem uma forte ligagdo com a arte e presta homenagem
aos mestres do modernismo em seus ambientes. As nove salas do Centro de
Eventos foram batizadas com nomes de personalidades da Semana de Arte de
1922:

e Amaral - Tarsila do Amaral

e Andrade - Oswald de Andrade

e Brecheret - Victor Brecheret

o Malfatti - Anita Malfatti

« Di Cavalcanti - Emiliano Di Cavalcanti

e Zanini - Mario Zanini - Pintor e decorador - De 1907 + 1971

« Bonadei - Aldo Bonadei - Pintor - importante atuagcdo na consolidacdo

da arte moderna paulista - De 1906 + 1974

e Nery - Ismael Nery - Pintor surrealista - De 1900 + 1934

o Giorgi - Bruno Giorgi - Escultor e professor - De 1905 + 1993
O restaurante, Tarsila, especializado em cozinha brasileira contemporanea, oferece
uma diversidade de experiéncias em um mesmo ambiente. Conceito de Brunch aos
domingos, almo¢o durante a semana com buffet executivo e menu a la carte

durante o jantar.

4. Estratégia de Responsabilidade Corporativa

A responsabilidade corporativa € parte essencial para a forma como fazemos
negécios e € uma parte fundamental das nossas praticas de um negdcio
responsavel. NOs a tratamos como uma questdo estratégica de negocios,
acreditando que RC s6 faz sentido se esta alinhada a nossa visao de se tornar uma
das maiores empresas do mundo, criando Grandes Hotéis que os Hospedes
Adoram.

Acreditamos que a incorporagdo de fatores sociais e ambientais em nossa
estratégia e operacdo de do negoécio desempenhardo um papel vital para a
viabilidade a longo prazo do nosso negdcio e do setor de viagens e turismo.

A nossa ambicao é transformar a hospitalidade para comunidades mais
sustentaveis em uma vida melhor. Para atingir nossa ambicdo, temos de comecar
por reconhecer que todos os estagios do ciclo de vida de um hotel, do

desenvolvimento e construgdo até o fornecimento de bens e servicos, influenciam
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na nossa pegada ambiental, social e econdmica. Ao mesmo tempo, nosso hotel
apoia o desenvolvimento econémico atraves da criacdo de fontes estaveis de renda
e oferecendo oportunidades para o emprego local e negécios locais.

Nossa estratégia de Responsabilidade Corporativa tem dois pilares:

e A sustentabilidade ambiental - nos conduzimos o0s assuntos de
sustentabilidade ambiental através da nossa plataforma online de
gerenciamento ambiental — Green Engage

e Comunidades sustentaveis - criamos oportunidade econdmica local,
particularmente através do programa IHG Academy, e oferecemos abrigo

quando ocorre uma catéstrofe através do programa Shelter In a Storm.

Para traduzir nossos objetivos em acgao criou-se o IHG® Foundation, que tem como
base trés programas centrais de responsabilidade corporativa: “Green Engage”, o
“IHG Academy” e o “IHG Shelter in a Storm Programme”. Esses programas
auxiliam nosso hotel a desempenhar um papel importante, o de criar empregos,
estimulando oportunidades econdmicas, fazer a gestdo dos seus impactos
ambientais de uma maneira responsavel e proporcionar abrigo em momentos de
necessidade. O IHG® Foundation ajuda a estabelecer as bases para comunidades
mais fortes, saudaveis e prosperas em todo o mundo. Visam ajudar as
comunidades a desenvolver habilidades de hospitalidade, apoiando aqueles
afetados por desastres, incentivando grupos comunitarios de base e protegendo o
meio ambiente. Através do apoio a projetos comunitarios em todo o mundo,
estamos fazendo a nossa parte para tornar as comunidades locais melhores

lugares para todos.

Mais informacgBes sobre a estratégia corporativa e sobre a IHG acessar o relatorio

corporativo em www.ihgplc.com e para mais informac¢fes sobre IHG Foundation

http://www.ihgfoundation.org

Para medir 0 nosso progresso contra a nossa meta global, a IHG estabeleceu

quatro &reas para nos concentrarmos — Retorno Financeiro, Nossa Gente,
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Experiencia do Héspede e Empresa Responsavel. Cada uma dessas areas
possuem metas que sdo medidas mensalmente. A &rea Empresarial responsavel
tem como meta tomar uma posicdo ativa sobre questdes ambientais e da
comunidade, a fim de criar valor para a IHG, proprietarios e héspedes.

A estratégia da IHG esta baseada na inovacao e colaboracdo. De forma que a

companhia tenha as politicas e sistemas de medig&o e gestéo corretos.

5. Colaboracgéo

Nosso modelo de negdcio é baseado na parceria. Com esta forma de trabalho
conseguimos com que nossos parceiros venham naturalmente. NOSSO0S
stakeholders desempenham um papel fundamental para nos ajudar a identificar e
lidar com as nossas prioridades. Sua contribuicdo nos ajuda a compartilhar nossa
estratégia e decidir quais atividades de RC e investimentos priorizamos.

Nossos parceiros sdo grupos ou individuos os quais estdo interessados ou séo
afetados pela nossa operacdo. Eles sdo hoéspedes ou clientes corporativos,
comunidades locais, funcionarios, acionistas, fornecedores, instituicdes
académicas, organizacbes nao governamentais, instituicbes especificas da
industria e do governo. A IHG® interage com 0S n0OSSOS parceiros através de
féruns, reunides, entrevistas individuais, pesquisas e através de canais on-line, que
incluem: o Relatério de Responsabilidade Corporativa e a pagina no Facebook
‘IHG Planet CR'.

Também trabalhamos em colaboracdo com parceiros especializados para apoiar
nossas acoes de RC e a expansdo de nossos programas: Green Engage, IHG

Academy e Shelter in a Storm.
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Para se manter na vanguarda no desenvolvimento do turismo responsavel, nos
devemos nos esforcar muito para o fortalecimento de parcerias existentes e

desenvolver novas.

A IHG® fez um mapeamento para identificar nossos principais parceiros externos e
internos, os problemas de RC que sé&o mais importantes para eles, e o potencial de
impacto destes em nossos negocios e nas comunidades locais.

e Hodspedes e Clientes Corporativos

Nosso propdsito central € criar 6timos hotéis que os hospedes adoram. O
feeedback dos hdspedes que ficam em nossos hotéis é essencial para a nossa
estratégia de RC. Um crescente nimero de clientes corporativos esta se tornando
sustentavel e procuram nossa ajuda para alcancar seus alvos. Temos como
estratégia fazer com que cada estada de nossos hdspedes seja mais sustentavel.

e Comunidades Locais

Em muitos casos, méo de obra qualificada é uma barreira para o desenvolvimento
do turismo. O IHG® Academy é a nossa parceira publico-privada no programa que
fornece treinamento de habilidades de hospitalidade em nossa comunidade local.
Trabalhando em parceria. com comunidades organizacionais, escolas,
universidades e governos, estamos ajudando a comunidade local a ter acesso a
carreiras na industria hoteleira.

e Colaboradores

Reconhecemos a importancia de comunicar sobre o nosso negocio e seu o0
desempenho aos funcionarios.

e Fornecedores

O feedback de nossos fornecedores nos ajudam a melhor entender como estamos
atuando junto aos nossos pares e a entender melhor 0os nossos riscos. Além disso,
promovemos com nossos fornecedores praticas responsaveis de negécios.

e Instituicbes Académicas

IHG colabora com um grande ndmero de instituicbes académicas em todo o
mundo de forma a encontrar solu¢cdes para a industria hoteleira a reduzir sua
pegada de carbono e aumentar seu impacto positivo na comunidade.

e Organizacdes Ndo Governamentais
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IHG participa de inUmeros féruns e estamos engajados em algumas parcerias
estratégias. Sao elas: The Atlanta Betline, United Way of Greater Atlanta, Unseen,
American Red Cross, Youth Career Initiative, British Red Cross, Care International,
The Wildfowl & Wetlands Trust (WWT), Goodwill Industries international, Rede
Cidada, Sichuan Province Foundation for Poverty Alleviation, Bottomless , BaliLife
Foundation, New Life Psychiatric Rehabilitation Association, The Passage, Beijing
Stars and Rain, Shangai Wu Li Xiang Community Service Center, HuiLing Xi'An

Hostel, HuiLing Linens for life, Cura.

6. Politicas

NGs temos algumas politicas globais da rede onde estéo incluidos:
- Codigo de ética e Conduta empresarial

- Meio Ambiente

- Direitos humanos

- Suporte a nossa comunidade

- Cadigo de conduta fornecedor IHG

As politicas se encontram no site www.ihgplc.com

7. Comité de Qualidade

A IHG possui programas/ferramentas que auxiliam os hotéis no trabalho de
Qualidade. O hotel InterContinental Sdo Paulo possui um comité de Qualidade
focada na experiéncia do hospede através de um plano de ag&o. Abaixo exemplos
de mensuracao do trabalho realizado em Qualidade:

- HeartBeat — pesquisa de satisfagdo do hdspede

- TripAdvisor — www.tripadvisor.com.br (site com opini&o de viajantes)

- Inspecédo Qualidade realizada anualmente pela IHG

- Guests Comments - Comentérios deixados pelos hospedes no dia-dia

8. IHG Foundation

10
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Temos o comprometimento de operar de forma responsavel nas comunidades
locais. Isso significa ser um membro responsavel e ativo nas comunidades onde
operamos, procurando oportunidades para fazer a diferenga para as comunidades

e as pessoas que vivem e trabalham nelas.

Como uma das empresas lideres na area de hospitalidade, a IHG® estabeleceu o
IHG® Foundation, uma organizagdo sem fins lucrativos que trabalha para atingir
beneficios duradouros para as comunidades ao redor do mundo e tem como
premissa comunitaria mostrar a forca da hospitalidade para transformar as vidas

das pessoas para melhor.

NOs nos concentramos em areas que estdo alinhadas com o papel dos hotéis na

sociedade e onde acreditamos que podemos ter 0 maior impacto positivo:

e Criar oportunidades econdmicas locais através do programa IHG® Academy —
programa que oferece oportunidades de formacdo educacional e treinamento
para a populacéo local, a fim de melhorar as suas perspectivas de emprego no
setor hoteleiro.

e Fornecer ajuda humanitaria eficaz através de doagfes dos nossos héspedes
para apoiar as pessoas nas areas em torno de nossos hotéis e escritorios
corporativos, incluindo nossos colaboradores, que sédo afetadas por graves

desastres naturais e/ou gerados pela acdo do homem.

Hotéis oferecem oportunidades de emprego e tem um impacto econdmico sobre as
comunidades locais. Quando desastres acontecem, também desempenhamos um

papel vital fornecendo abrigo quando possivel.

O programa foi pensado levando em conta nossa longa histéria de tomar medidas
para ajudar as comunidades locais em tempos de necessidade, proporcionando
uma resposta mais consistente dos hotéis. Nossa parceria global com a CARE nos
permite recorrer a sua profunda expertise em momentos de catéastrofe,
assegurando que possamos responder de forma rapida e eficazmente ao invés de

aguardar por arrecadacdes depois do acontecimento. O programa funciona através

11
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de acdes e programas de doacgOes financeiras que sdo destinadas ao Fundo IHG®
Foundation.

No Brasil, os hotéis possuem a campanha de doacado pelo héspede de um délar

americano no momento do check out além de outras acdes para arrecadacao.

Em 2017 o InterContinental Sdo Paulo arrecadou através da campanha de doacgéo
no check-out o valor de R$ 6.692,60.

O programa foi acionado pela primeira vez no Brasil
em 2015 para ajudar a cidade de Rio Branco no
Acre em marco do mesmo ano por conta das
enchentes que atingiram a regido. Foram doados
pelo fundo USD $20.000 além de produtos de

limpeza fornecidos pelo nosso parceiro Sealed Air.

O fundo foi acionado novamente para ajudar a

Figura 2 - Enchente em Rio Branco - Acre

cidade de Mariana no estado de Minas Gerais. Em

novembro de 2015 a barragem de rejeitos da empresa mineradora Samarco
rompeu, provocando uma enxurrada de
lama que devastou o distrito de Bento
Rodrigues e um dos maiores desastres

ambientais do pais. Foram doados para

ajudar as comunidades da regido R$
~ : : 79.214,51.Nossa meta para 2018 é
Figura 1 - cidade atingida pelo rompimento de ] ) )
barragem da Samarco continuar apoiando o IHG® Foundation.
Além disso, divulgar o programa e suas
acoes entre os stakeholders.

8.1 Apoio acomunidades locais

Estamos comprometidos com a participacdo ativa nas comunidades locais em

torno de nosso hotel. Isso significa ser um parceiro de valor e responsavel da

12
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comunidade, garantindo que nossos objetivos de negdcios facam a diferenga para
as comunidades em que atuamos. As atividades que apoiamos estdo alinhadas
com 0s nossos objetivos de negdécio, com nossos valores corporativos, Winning

Ways, e com o nosso Caédigo de Etica e Conduta de Negocios.

Como parte de nossa Estratégia Comunitaria, nés trabalhamos para garantir que
nossas doacfes tenham o maior impacto positivo possivel. Para isso, temos um
conjunto de critérios que nos ajudam a determinam que doac¢des faremos e alinha-

las com os nossos objetivos corporativos.

8.2 Nossa abordagem sobre doagdes para entidades carentes

Somente apoiamos organizacdes que tém o status verificAvel de instituicdo de

caridade sem fins lucrativos e cujos principios éticos sao consistentes com 0 N0sso

Cadigo de Etica. N6s n&o apoiamos organizacdes politicas ou religiosas, nem em

geral, apoiamos individuos ou proporcionamos apoio operacional para hospitais e

instituicdes de saude. N&o apoiamos organizac¢des que discriminam com base na

racga, religido, credo, sexo, idade, deficiéncia fisica ou origem nacional.

Apoiamos instituicbes de caridade que:

e operam ou tém necessidades em um de nossos focos de atuacgdo,
sustentabilidade ambiental, criagdo de oportunidades econdmicas locais ou
oferecem abrigo em momentos de desastre;

e sao abertos a abordagens inovadoras para combater a questéo da caridade;

e sao operacionalmente eficientes e podem demonstrar sua capacidade de dar
continuidade aos projetos;

e explicam claramente os beneficios para o hotel.

A nivel local, a nossa abordagem é incentivar os nossos gerentes e colaboradores
a utilizar esta politica como um guia de senso comum para decidir o que é certo
para a sua comunidade, assegurando que todas as decisdes estardo de acordo

com nosso Codigo de Etica.

13
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Doacgbes 2017

Associacgdo Beneficente Amurte Amurtel: doagdes feitas nos meses de Maio,
Junho, Setembro, Outubro e Dezembro. Foram doados pecgas de enxoval,
uniformes além de itens diversos

Programa Unindo Forcas: ltens reciclados de apartamento de hospede: 01
Caixa com Amenities (Condicionador, sabonete liquido e creme hidratante).
Doacdes realizadas em Dezembro/2017.

foram doados em

Lar Uniformes de diversas areas

Dezembro/2017.

Redencéao:
Casa do Moinho: Uniformes de diversas é&reas foram doados em
Dezembro/2017.

Creche da Tia Ni: enxoval Doagbes realizadas em Maio, Setembro e
Dezembro/2017.

Associacgédo Cruz Verde: itens de enxoval foram doados em Dezembro/2017.
Participacbes Pedal voluntario: Desde 2013 até o momento atual temos
apoiado as acdes do Pedal Voluntario, sendo o ponto de encontro dos

ciclistas e angariando doac¢des de acordo com o perfil da instituicdo que sera

beneficiada.
Ano Instituicao Doacgéo
2013 COTIC - Centro Organizado de | 50 quilos de alimentos
Tratamento Intensivo a Crianga
2014 Asilo Vivéncia 30 quilos de itens de
higiene pessoal
2014 Coral de Natal: Escadaria da| 75 quilos para Cruz Verde
Fundagédo Casper Libero & Lar de|e 80 quilos para Lar
Idosos (Hospital Emilio Ribas) Idosos Vivéncia Feliz
2014 ONG Vidas Material de arte e costura
2014 Casa de Apoio Luz Divina 60 quilos de doacdes em
geral
2015 Casa Assistencial Maria Helena | 80 litros de leite
Paulina

14
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2015 LACE 40 quilos de material
didatico
2015 ABRAZ - Associagcdo Brasileira de | 350 pacotes de alimentos
Alzheimer em geral
2015 Nany Apple 60 quilos de material em
geral
2015 Coral de Natal: Hospital Emilio Ribas e | 350 quilos de material de
Associacéo Cruz Verde limpeza e higiene pessoal
2016 Casa Modelo Camacc e ONG Banco | 320 lengos
de lengos
2016 Exército da Salvagéo 300 quilos de material em
geral + 01 bicicleta
2016 Casa dos velhinhos Alexandre Darhuj | 200 quilos de fraldas +
leite + objetos de higiene
2016 Segundo Coral de Natal 200 quilos de kits de
higiene
2016 Lar Batista 10 caixas grandes de
brinquedos
2017 COTIC - Centro Organizado de |50 latas de leite em po
Tratamento Intensivo a Crianga
2017 AMURT Vérias caixas de material
papelaria
2017 Lar Bussocaba 360 quilos de alimentos +
17 caixas de roupas e
itens de enxoval
2017 Associagéo Helen Drexel 30 litros de od6leo de
cozinha
2017 Coral de Natal Itens de higiene
2018 Estou refugiado 450 quilos de alimentos +

9 caixas de fraldas + 4

caixas de enxoval

15
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8.3 IHG Academy

O IHG® Academy faz parte do nosso pilar de Responsabilidade Corporativa.
Através deles oferecemos oportunidades para a comunidade local de desenvolver
suas habilidades e melhorar suas perspectivas de emprego no setor hoteleiro. Com
0 programa temos um grupo de pessoas qualificadas e motivadas, preparadas para
proporcionar uma grande experiéncia para 0os nossos héspedes. Também nos
ajuda a construir comunidades sustentaveis em torno de nosso hotel.

Os programas possuem trés aspectos em comum: sdo desenvolvidos junto com
alguma organizacdo educacional ou instituicdo local; incluem vivéncia profissional
na qual o participante desenvolve habilidades e tera uma real experiéncia do
trabalho em um hotel; inclui avaliagdo de sua performance e vivencia do processo
de selecdo, aumentando sua chance de encontrar um emprego no setor ou no
préprio hotel. Os participantes vém de diferentes locais, como estudantes

universitarios até jovens desfavorecidos.

Programas relacionados ao IHG® Academy implantados no hotel InterContinental
Séo Paulo séo:

e YCI — Youth Career Initiative Programa que oferece para jovens carentes
oportunidade de entrada do mercado de trabalho. O programa acontece uma
vez ao ano e tem duracdo de seis meses e é composto por aulas oferecidas
pelos colaboradores do hotel no periodo da manha e pratica profissional no
periodo da tarde. Inclui instrucdo sobre finangcas pessoais, habilidades
interpessoais, temas técnicos de hotelaria entre outros. O hotel participa no
programa desde 2007 sendo que ja se formaram 52 jovens, sendo que 33
foram contratados pelo hotel ou em outros hotéis da IHG na cidade de séo
Paulo.

e Universidade FMU, Senac, Anhembi, UNG, Fatec, UNIP, Hotec, Instituto
Federal de Sdo Paulo: oferecemos oportunidade de vivéncia profissional

através de estagio universitario.
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e The Panama International Hotel School: A IHG possui parceria com esse
hotel escola no Panama que oferece curso de Formacgdo Executiva para
colaboradores do hotel. O curso é composto por 3 semanas a distancia e
uma semana presencial na escola no Panamé. Até o momento participaram
7 pessoas.

e CAMP: parceria com a CAMP para oferecer vagas de Jovem Aprendiz. O
aprendiz é o jovem que estuda e trabalha, recebendo, ao mesmo tempo,
formacdo na profissdo para a qual esta se capacitando. Deve cursar a
escola regular (se ainda ndo concluiu o Ensino Médio) e estar matriculado e
frequentando instituicdo de ensino técnico profissional conveniada com a
empresa. Nos Ultimos 5 anos tivemos uma média de 40 pessoas que

participaram desse programa.

9. Meio Ambiente

Reconhecemos nossa responsabilidade de respeitar o meio ambiente e gerenciar
nossos impactos para o beneficio da comunidade em que atuamos, e estamos
empenhados em medir e gerenciar esses impactos encontrando formas inovadoras

para reduzi-los. Seguem nossas acgoes:

- Implementacdo de boas préaticas ambientais na concepg¢ao, desenvolvimento e
operacao de nossos hotéis;
- Encorajar o desenvolvimento e integracdo de tecnologias sustentaveis;

- Incentivar o desenvolvimento e integracdo de tecnologias sustentaveis;
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- Reduzir o uso de energia e agua, reutilizar e reciclar os recursos consumidos
sempre que possivel,

- Envolver os nossos clientes, colaboradores, fornecedores e prestadores de
servicos em nossos esforgos para proteger o meio ambiente;

- Proporcionar treinamentos e 0s recursos necessrios para alcancar os nossos
objetivos;

- Monitorar, registrar e referénciar nosso desempenho ambiental regularmente;

- Tomar decisdes de negocios que levem em conta esses compromissos;

- Comunicar as nossas politicas, praticas e programas para todos os envolvidos.

9.1 Green Engage

O Green Engage é um sistema online da IHG que permite medir, gerenciar e
reportar o consumo de agua, energia, gas e lixo. O Green Engage foi lancado em
junho de 2012. A pegada de carbono de apartamentos ocupados e salas de
reunides do hotel podem agora ser calculadas e informadas com consisténcia e
transparéncia pelo Green Engage. Além disso, possui um check list chamado
Green Solutions com acfes que podem ser implantadas para que possamos

reduzir o nosso impacto no meio ambiente.

Em 2011 nés nos tornamos a primeira rede hoteleira a aliar o LEED a um programa
ja existente, o Green Engage. O hotel InterContinental Sado Paulo é certificado no

nivel 1 e ja tem concluido varias etapas nesse sistema conforme figura abaixo:

Level 1 Progress Level 2 Progress Level 3 Progress Level 4 Progress

soproned) [5) At s B sacnssss B

Abaixo compartilhamos nossos resultados em 2017 e metas 2018:
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Energia Reduzir 12% Redugdo de 10% Reduzir 12% por UH Occ

Agua Reduzir 10,4% Redugdo de 12% Reduzir 3% por UH Occ
Reciclagem Aumentar 16% Reduzimos 19% Aumentar 16%

Pegada de carbono Reduzir 5,7% Reduzimos 2% Reduzir 7,3% por UH Occ

9.2 Green Globe

Desde 2014 somos membros do Green Globe, uma
avaliacdo  estruturada do  desempenho de
sustentabilidade das empresas de viagens e turismo e

seus parceiros na cadeia de suprimentos. As

empresas podem monitorar melhorias e documentar
as realiza¢des que levam a certificacdo da operacéo e
gestdo sustentaveis de suas empresas. O Green Globe Standard inclui 44 critérios
fundamentais suportados por mais de 380 indicadores de conformidade. Os
indicadores aplicaveis variam de acordo com o tipo de certificagdo, area geografica
e fatores locais. Todo o Green Globe Standard é revisto e atualizado duas vezes
por ano civil. O standard Green Globe esta disponivel para todos os membros do
Green Globe e inclui um conjunto completo de indicadores para critérios de
sustentabilidade (40,9% Ambiental , 25% Gestdo Sustentavel, 25% Economia
Social e 9,1% Cultural); Politicas e procedimentos de certificacéo; E diretrizes de

auditoria.

Por se tratar de uma certificacdo global o Green Globe baseia-se nas seguintes
normas e acordos internacionais:

e Critérios Globais de Turismo Sustentavel

e Parceria Global para Critérios de Turismo Sustentavel (STC Partnership)

e Critérios de Base da Rede de Certificacdo de Turismo Sustentavel das

Ameéricas
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e Agenda 21 e principios para o Desenvolvimento Sustentavel endossados por
182 Governos na Cupula da Terra das Nac¢des Unidas no Rio de Janeiro em
1992

e 1S0O 9001/14001/19011 (Organizagéo Internacional Padré&o)

Como j4 dito anteriormente o hotel InterContinental S&o Paulo é participante do
programa desde 2014 e fomos certificados por 3 anos consecutivos em 2014,
2015, 2016 e 2017. E em 2018 passaremos por uma nova auditoria visando a nova

certificacdo em busca do Green Globe Gold Member.

9.3 Educacéao dos colaboradores

A participagdo dos colaboradores e o treinamento efetivo sdo essenciais para
atingirmos nossos objetivos de sustentabilidade. Buscamos realizar treinamentos
para ajudar nossos colaboradores a usar as recomendacgOes de iniciativas
sustentaveis do Green Engage e entender o proposito e as metas das estratégias

de gerenciamento do Hotel “verde”.

Para disseminar informacdo sobre sustentabilidade entre os colaboradores
utilizamos o Green Board onde informamos dados de consumo do hotel, agcdes que
estdo acontecendo, dicas e novidades sobre sustentabilidade. Por um tempo
distribuimos digitalmente o Jornal, apresentamos durante a reunido com todos 0s
colaboradores que acontece trimestralmente, o Se Liga no Tri, assuntos internos e

externos sobre sustentabilidade.

Gerentes sdo responsaveis de manter vivo durante as reunibes e o dia-a-dia o
tema de sustentabilidade. Todos os colaboradores que iniciam conosco participam
da Integragdo de Talentos onde apresentamos conceitos iniciais sobre
sustentabilidade, como 3R’s, pilares, importancia para nossa vida e os negécios e
também a estratégia da IHG® para termos uma empresa responsavel. No natal
estimulamos a campanha de decoracdo de natal com materiais reciclados que

mobilizou todos os departamentos.
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Em 2018 pretendemos continuar com nossas agdes com os colaboradores.
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Nossos héspedes sdo incentivados a participar da agdo que disponibilizamos de
reutilizacdo das toalhas. Além disso, deixamos a certificagdo do Green Globe
exposta ha mesa da concierge na area da recepcao.

Para nossos clientes na area de eventos, calculamos o impacto dos eventos
mensurando as emissdes de gases de efeito estufa e caso os clientes optem por
compensar as emissfes do evento, o InterContinental® S&o Paulo em parceria
com a ONG Iniciativa Verde oferece aos seus clientes a possibilidade de realizar
através do plantio de arvores.

9.5 Clima e Carbono

A mudancga climética € um dos nossos maiores desafios do mundo corporativo.
Trabalhando para equilibrar o crescimento dos nego6cios com as expectativas de
uma empresa responsavel apresentamos uma série de consideracbes e as
pressdes que precisamos levar em conta:

e Clientes, governos e o6rgdos reguladores exigem cada vez mais altos
padr6es ambientais, especificamente em termos de eficiéncia de agua e as
emissOes de gases de efeito estufa;

e Controle da emissédo de gases de efeito estufa e outros recursos estdo a

aumentar, como o Compromisso de Reduc¢&o de Carbono, no Reino Unido,
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e o0s codigos de construcdo mais rigidos para incentivar a construgcao
sustentavel;

¢ Os aumentos dos precos da agua e da energia estdo aumentando 0s custos
operacionais;

e O impacto ambiental da cadeia de fornecimento est4 sob analise mais
rigorosa;

e A mudanca do nivel do mar e padrées climaticos estdo afetando a
disponibilidade de matérias-primas para a construcdo, como e onde 0s
hotéis sdo construidos, e como os hospedes viajam;

¢ Os viajantes estdo sob crescente pressao para reduzir as viagens aéreas.

9.6 Inovacao que ndo compensa

Como uma organizacao global com operacdes em varios mercados acreditamos
gue a nossa maior contribuicdo para a reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa virdo de mudar o nosso préprio comportamento. Enquanto muitas empresas
optam por reduzir suas emissdes de gases de efeito estufa por meio da compra de
créditos de carbono voluntarios discordamos do principio de que uma empresa
pode pagar a outros para cortar carbono em seu nome. Consequentemente, nés
estamos trabalhando para reduzir as emissdes por meio da ferramenta Green
Engage.

Ao usar recursos como energia e agua de forma inteligente, minimizando o
desperdicio e a conservacdo dos ecossistemas e da biodiversidade, e
abastecimento local, sempre que possivel, podemos reduzir a nossa contribuicdo

para as alteracfes climaticas.
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9.7 Nossas Emissodes

Com a calculadora de carbono do Green Engage, somos capazes de informar
sobre a pegada de carbono por apartamento ou sala de evento ocupada, dando-
nos uma imagem mais precisa do progresso que estamos fazendo para reduzir a
nossa pegada de carbono. Ele também fornece uma visdo de carbono para o
crescente numero de visitantes e clientes corporativos que querem reservar

guartos de hotel mais verdes.

O InterContinental Sdo Paulo, de acordo com o Green Engage, reduziu em 2% a
guantidade de kgCO2e de 2016 para 2017. Nossa meta para 2017 era reduzir
como minimo 5,7% a quantidade de kgCO2e comparado a 2016, que infelizmente

nao atingimos. A meta para 2018 é reduzir em 7,3%.

Total Carbon Consumption

(kgC02e)

Jan 2016 to Dec 2016
Jan'7 | Feb™7 | Mar7 | Apri7 | May't7  Jun7 | Julyt7 | Aug7 | Sep'7 | Oct17 | Nov'17 | Dec't? §

Variation (%) from | @ g5 oc | f) 35 o6 5 <1 15 <19 18 % 35 15¢ <% M 13% 30 29
previous year v v v v v v v v v v

(kgCoRe)

TotalCarbon

200m
0.0

Number of Occupied
Rooms

Usage per Occupied Room

25 16 11 13 13 14 15 11 11 1.2 1.2 13 14
2016 (kgC02e)

Usage per Occupied Room

K - B A " 4 X £ " - L % A4
2015 (kgco2e) | -3 32 2.2 13 16 1 18 18 13 12 11 18 1

I Total Usage per Occupied [l Total Usage per Occupied Variation from previous year

Room 2015 Room 2016 2
1.38 kgC02e 1.31 kgC02e \ Jm

* Please ensure you have entered your monthly guest night data in the Guest & Hotel Details section of the Usage Data tab to generate this report.
Figura 3 - Consumo de kgco2e 2016 comparado a 2017

Vale ressaltar que participamos por dois anos consecutivos (2015 e 2016) no GHG

Protocol com divulgacao publica das emissfes dos gases efeito estufa.

9.8 Energia
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O consumo de energia em um hotel compde a maior parte de sua pegada de
carbono e € o0 segundo maior custo depois de pessoas. Isso faz a energia ponto
importante para a sustentabilidade do nosso negdcio e do meio ambiente.

Através do uso do sistema online Green Engage podemos medir, mensurar e gerir
nosso consumo de energia mensalmente. Além disso, podemos comparar 0 N0Sso
consumo com o de hotéis com o mesmo perfil e zona climéatica que o nosso. Dessa

forma podemos identificar quais estratégias poderiam gerar mais economias.

O consumo de energia elétrica € um dos aspectos mais custosos na gestdo
hoteleira, tanto em um ponto de vista financeiro como ambiental. Sabemos que é
possivel reduzir o consumo sem diminuir o bem-estar dos hospedes e
colaboradores. Isso inclui o uso de medidas tais como o0 projeto de iluminagao
eficiente, equipamentos com consumo de energia eficiente, controle e gestdo de

energia eficaz.

e Consumo de energia elétrica em 2017
O hotel InterContinental S&o Paulo em 2017 reduziu seu consumo de energia
elétrica comparado a 2016 em 10%. Nossa meta para 2017 era reduzir como
minimo 12%. Infelizmente também ndo chegamos nesse objetivo. Meta para 2018
é reduzir em 12% comparado a 2017.
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Electricity Consumption (kwh)
Jan 2017 to Dec 2017

Electricity (KWh)

38883388

S a
oo

Jan 17

Variation (%) from . 65 % 3%
previous year | L 4

Feb'17 = Mar'17

17%

Number of Occupied

1.8k
Rooms

2.9k
Usage per Occupied Room
2017 (kWh)

Usage per Occupied Room

78.7
2016 (kWh)

74.1 739

M Total Usage per Occupied
Room 2016
70.17 kWh

3.5k

58.5

743

[ Total Usage per Occupied

Room 2017
59.14 kWh

May'17 | Jun'17  July'17  Aug'17 Sep "7 Oct 17

21% 9% 18% 7% 37 % 26 %

v v v v v | e

3.6k 3.3k 3.0k 4.8k 4.9k

55.2 43.0 54.5

63.4 67.3 69.2 744

Variation from previous year

‘10%

Nov 17

'15%

50.4

59.4

Apr'17

Dec "17

15%
v

3.2k

85.2

* Please ensure you have entered your monthly guest night data in the Guest & Hotel Details section of the Usage Data tab to generate this report.

Figura 4 - Consumo de energia elétrica em kwh total

e Consumo de gas em 2017

InterContinental Hotels Group

Average

10 %
v

3.7k

70.4

em 2017 comparado a 2016

O InterContinental Sdo Paulo em 2017 reduziu seu consumo de gas

comparado a 2016 em 10%.

Gas Consumption (m3)
Jan 2017 to Dec 2017

Gas (m3)
w

Jan'17 | Feb'17

Variation (%) from . 51% . 3%
previous year

Number of Occupied

1.8k
Rooms

2.9k
Usage per Occupied Room
2017 (m3)

Usage per Occupied Room
2016 (m3)

6.3 37

4.2 3.6

M Total Usage per Occupied

Room 2016
3.82m3

Mar'17  Apr'i7  May'7  Jun'7  July'17  Aug'i7  Sep'17

-17% .13% .17% .12% .19% '36% v 9%
4.7k 3.5k 3.6k 3.3k 3.0k 4.8k 4.2k
25 3.0 3.0 3.8 4.0 3.0 33
3.0 34 37 a3 a9 a7 3.6

| Total Usage per Occupied

Room 2017
3.32m3

Variation from previous year

Y10%

Oct 17

.15%

4.9k
3.0

35

Nov 17

.4%

3.2

33

Dec 17 : Average
v 23% ) 10%
3.2k 3.7k
3.5 35
a6 39

* Please ensure you have entered your monthly guest night data in the Guest & Hotel Details section of the Usage Data tab to generate this report.

Figura 5 - Consumo de gas (m3) em 2017 comparado a 2016
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9.9 Agua

A agua é um recurso critico para IHG®. Como uma empresa hoteleira, temos um
banheiro em cada quarto e o banho faz parte da experiéncia do héspede. Em um
hotel, 85% da &gua sé&o utilizadas em chuveiros, vasos sanitarios, torneiras e
cozinha. O Green Engage permite que facamos a medi¢cdo e gestdo do consumo
de agua. No sistema, agua é uma dos oito grupos de acdo e onde encontramos
sugestdes em uma variedade de tépicos, incluindo torneiras, chuveiros e vasos

sanitarios eficientes, captacao de agua, tratamento e re-uso, e irrigacao.
e Consumo de agua em 2017

Conseguimos uma reducao de 12% no consumo de agua. Nossa meta para 2018 é

de 3% comparado ao resultado de 2017.

Water Consumption (L)

Jan 2017 to Dec 2017
700
600
400
300
200
100
0.0 :

Jan a4 Feb 17 Mar 17 Apr 17 May 17 Jun 17 July 17 Aug a7 Sep 17 Oct 17 Nov 17 Dec "17

Water (L)
g

Variation (%) from | @ o0 (@) 5o % M 3% 26 % 27% 13% 29% 23% 5% 8% 32% 12 %
previous year v v v v v v v v v v
Number of Occupied
1.8k 2.9k 4.7k 3.5k 3.6k 3.3k 3.0k 4.3k 4.2k 4.9k 4.4k 3.2k 3.7k
Rooms
Usage per Occupied Room
2017 (1) 990.4 661.9 5315 672.8 550.3 546.7 653.5 566.7 521.1 628.9 585.5 619.9 627.4
Usage per Occupied Room
2016 (1) 630.1 613.8 720.1 650.3 748.1 746.1 749.7 794.7 677.5 664.9 639.5 911.4 712.2
M Total Usage per Occupied B Total Usage per Occupied Variation from previous year
Room 2016 Room 2017 12 %
702.79 L 605.91L

* Please ensure you have entered your monthly guest night data in the Guest & Hotel Details section of the Usage Data tab to generate this report.

Figura 6 - Consumo de agua (litros) em 2017 comparado a 2016

9.10 Residuos sé6lidos
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A eliminacao de residuos cria uma série de problemas ambientais. Estes incluem o
esgotamento de habitat por aterros sanitarios, toxinas que séao liberadas na agua e

as emissodes de gases da decomposicao desses residuos.

Compreender nossos fluxos de residuos nos ajudara a encontrar formas mais
eficientes para reduzir a geragcdo de residuos e gerir 0 seu descarte. Através do
uso do sistema online Green Engage podemos medir, mensurar e gerir a
guantidade de lixo organico e reciclado produzido pelo hotel. Tudo isso, seguindo
as recomendacdes da Politica IHG de gestao de Residuos Sdlidos (Anexo |) para
manusear, armazenar e descartar residuos internamente como externamente.
Internamente através de lixeiras apropriadas para o descarte de materiais
reciclados e ndo reciclados em todas as areas do hotel, a separacdo e
armazenagem do lixo adequadamente. Externamente, através de contratos com
empresas que direcionam os residuos para aterros sanitarios regularizados. A
nossa abordagem a gestdo de residuos é baseado nos 3Rs: reduzir, reutilizar e

reciclar.

Em 2017 reduzimos em 14% nossa producéo de lixo e temos como meta aumentar

nossa reciclagem em 16%.

Total Waste Consumption (kg)

9.0
8.0

.0

.0
4.0
3.0
20
1.0
0.0

Jan'17 Feb "17 Mar 17 Apr'17 May 17 Jun 17 July "17 Aug 17 Sep "17 Oct "17 Nov 17 Dec 17
Variation (%) from . 55 %

o o

Total Waste (kg)

previous year v v v v 4 v v v v v v A 4

Number of Occupied

1.8k 2.9k 4.7k 3.5k 3.6k 3.3k 3.0k 4.8k 4.2k 4.9k 4.4k 3.2k 3.7k
Rooms
Usage per Occupied Room
8.8 5.1 as 5.3 5.3 5.5 5.8 a8 a8 a3 a4 6.3 5.4
2017 (kg)
Usage per Occupied Room
5.7 5.3 5.8 5.5 6.5 6.7 7.0 7.5 5.8 6.1 53 8.2 6.3
2016 (kg)
Total Usage per Occupied M Total Usage per Occupied Variation from previous year
Room 2016 Room 2017 4
6.17 kg 5.18 kg AT

* If the hotel recycles and has a report that is a separate tonnage report, this is categorized as "landfill diversion". Composting is "landfill diversion" as well if processed separately rather than hauled to a
landfill.

Figura 7- Producéo total de lixo (reciclado e n&o reciclado) em 2017
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Dentre os itens destinados para reciclagem estao:

* Papel, plastico, aluminio e vidro

* toner de suas impressoras através de programa de logistica reversa com a
empresa Simpress que faz o outsourcing de impressdes no hotel

*100% O6leo de cozinha

* 100% das lampadas fluorescentes foram enviadas para a reciclagem adequada

* 100% dos moveis antigos do hotel foram vendidos

* roupas de cama e banho séo reaproveitadas internamente

*100% das pilhas enviadas para reciclagem

* Material de obras e manutencdo que antes eram enviados para o aterro foram
descartados com empresas que fazem a triagem e o descarte correto.

* Escovas, pastas de dente, esponja scotch brite, lapis e canetas através das
brigadas da empresa Terracycle.

9.11 O desperdicio de alimentos

A induastria da hospitalidade consome um grande volume de alimentos e bebidas
através dos restaurantes, banquetes e room service. Através de um cuidadoso
planejamento do cardapio podemos reduzir o desperdicio de alimentos e fazer uso

de ingredientes da estac&o.

Em 2014 mudamos o formato do buffet do café da manha e também do almoco de
forma a reduzir o volume de itens que eram descartados por estar expostos. O
trabalho com os produtos servidos em banquetes também se manteve reduzindo
por¢cdes e aumentado as reposicbes. Em 2016 mantivemos essas acbes e
esperamos em 2018 pensar em novas formas de trabalho para reduzir o
desperdicio.

9.12 Biodiversidade
O turismo responsével tem como meta interferir o minimo na fauna e flora de um

local. Como parte de Green Engage, temos um conjunto de recomendacdes
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destinadas a preservar e proteger a flora e fauna locais e os ecossistemas
regionais que podem ser afetados por nossa operagao.

9.13 Cadeia de Suprimentos

Reconhecemos que temos um papel importante a desempenhar no
desenvolvimento econémico local. Buscamos bens e servigos localmente, além de
apoiar os fornecedores locais. Também entendemos a necessidade de promover
praticas empresariais responsaveis com esses mesmos fornecedores. A Politica de
Compras Sustentaveis da IHG (Anexo Il), disponivel no Green Engage, contém
padrbes sustentaveis que devemos incorporar nas nossas decisdes de compras.
Buscamos trabalhar juntamente com nossos fornecedores nessa area, que vemos
como um ponto estratégico para o nosso futuro. Para isso eles devem seguir o
Cddigo de Conduta Fornecedor IHG® (Anexo lll) que determina os padrdes que a

IHG® espera que seus fornecedores operem.

9.14 Cédigo de Conduta Vendedor IHG®

Este Codigo de Conduta Vendedor IHG estabelece o0s requisitos, principios e
praticas que IHG® tem adotado para promover a conduta ética no trabalho,
condigbes seguras de trabalho na cadeia de abastecimento, tratamento de pessoas
com respeito e dignidade, e as praticas ambientalmente responsaveis. Estes sédo
0s requisitos minimos em qual se espera que os fornecedores IHG operem, e a

IHG® incentiva os fornecedores a excederem o0s requisitos estabelecidos.

10.Nossa Gente

Como um empregador responsavel nés temos com 0s nossos colaboradores uma
forma de gerenciar demonstrando cuidado com todos, que s&o extremamente
importantes para nos. Acreditamos que o sucesso da IHG® nédo depende apenas
do brilho de uma marca ou uma pessoa, mas de toda uma familia de marcas
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preferidas, que ganha vida através de pessoas talentosas e apaixonadas que
entregam Otimos Hotéis que os Hospedes Adoram.

Um dos nossos principais desafios, como empresa € atrair, reter e inspirar as
pessoas a entregar grandes resultados, através de Otimos Hotéis que os Hospedes

Adoram, este € nosso objetivo principal, em todas as nossas marcas.

NOs conseguimos isso articulando claramente 0s nossos valores e 0s
comportamentos que esperamos de nossos colaboradores — nossos Métodos
Vencedores - e criando um ambiente onde 0s nossos funcionarios possam ser eles
mesmos e incentivados a realizar seu trabalho ao mais alto nivel - chamamos isso
de “Espaco para ser vocé mesmo”. Juntos, dessa forma esta “o acordo” entre a
IHG® e todos os colaboradores.

Nés Nés
@ Dividimos uma @ Vivenciamos Nossos
proposta Métodos Vencedores

Nos
Oferecemos

Nos

Queremos

Ser tratados de - Espago paraum

forma - Orgulhosos @ @ t grande comego
individual e 4 - Espago para
reconhecidos - Apaixonados — s crescer
pelo grande 3 » Fght hng Nigher - Espago para
trabalho que - Colaborativos e, L participar
fazemos. & ’"& & - Espago para ser
sowst. - £ 3 ‘ VOCé mesmo
i -l e

Métodos Vencedores € um conjunto de comportamentos que define como a IHG
interage com os héspedes, colegas e proprietarios dos hotéis.

Sempre fazemos o que achamos certo e temos a coragem e convicgdo de
colocar isto em préatica, mesmo quando parece mais facil ndo fazer. Somos
éticos, honestos, transparentes e diretos, e conseguimos tomar decisoes.

- Mantemos nossas promessas e ndo desapontamos as pessoas

Fazer a Coisa Certa - Verificamos os fatos e confiamos em nosso julgamento

- Tomamos decisdes, mesmo quando elas sao dificeis



Importamos

Pensar mais alto

Celebrar
Diferencas

®

Trabalhar melhor
em equipe

N6s Oferecemos
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Queremos ser a empresa que entende as necessidades das pessoas melhor
do que ninguém em nossa area. Isto significa ter empatia com as pessoas,
notando o que realmente importa e tomando a responsabilidade de fazer a
coisa certa, seja com nossa gente, nossos clientes, prestadores de servicos,
fornecedores, proprietarios, a comunidade e 0 meio ambiente.

- Tratamos as pessoas como individuos
- Procuramos ver e ouvir os pequenos detalhes que fazem a diferenca

- Usamos nossa experiéncia para encontrar novos meios de oferecer
exceléncia em servigos

Nosso objetivo € sermos reconhecidos como lideres em nossa area de
atuacao, entdo formamos um time de pessoas talentosas que tem vontade
de vencer e sonhar grande. Nos empenhamos para obter sucesso e
valorizamos aqueles que estdo sempre buscando um jeito melhor de fazer
as coisas.

- Nos empenhamos em aprender coisas novas
- Buscamos desafios e langcamos desafios aqueles que nos cercam

- Sempre buscamos maneiras de melhorar

Acreditamos que € o conhecimento da nossa gente que da vida as nossas
marcas. Enquanto outras empresas querem impor uma visao rigida e igual do
mundo, n6s ndo o fazemos. Nossa forca global vem de celebrar as
diferencgas, entendendo que algumas coisas devem permanecer as mesmas,
dando oportunidades iguais a todos, sem distingéo.

- Incentivamos diferentes pontos de vista e ouvimos as idéias de todos
- Respeitamos todas as culturas e procuramos aprender com 0s outros

- Temos um papel ativo na comunidade

Quando trabalhamos em equipe, somos mais fortes. Fazemos nosso melhor
guando ajudamos a transformar um time forte e vencedor. Ouvimos uns aos
outros e utilizamos nossos conhecimentos para criar uma equipe forte,
confiavel e focada num mesmo objetivo, tanto em nosso hotel, quanto em
toda rede IHG.

- Incentivamos diferentes pontos de vista e ouvimos as ideias de todos
- Respeitamos todas as culturas e procuramos aprender com 0s outros

- Temos um papel ativo na comunidade
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Na IHG®, valorizamos as paix0es e o0s talentos individuais de nossa gente.
Criamos um ambiente onde vocé pode crescer, desenvolver-se e fazer a diferenca.
A IHG® proporciona “Espago para Ser Vocé Mesmo”. Para colocar este
compromisso em prética, a IHG faz quatro promessas com objetivo de cuidar dos

colaboradores, oferecendo:

Espago para Um Grande Comecgo

Os colaboradores sdo tratados com respeito, os hotéis garantem que o0s
funcionarios tenham tudo que precisam para ter um grande comego:

- Oferecemos comentarios verdadeiros e dentro do prazo a todos os candidatos

- As boas vindas comegam antes do seu primeiro dia de trabalho

- Os colaboradores entendem como suas fung¢des contribuem para o sucesso do
hotel

- Os colaboradores terdo tudo que precisam para um grande comeco

Espago para Participar

Os colaboradores terdo a oportunidade de trabalhar com 6timas equipes, saber o
gue esta acontecendo e fazer a diferenca no seu local de trabalho:

- Todos séo incentivados a fazer comentéarios e dar opinides

- As ideias, opinides e pontos de vista diferentes de cada um sé&o valorizados

- Os colaboradores possuem a oportunidade de fazer a diferenca em sua
comunidade local

- O hotel mantém os colaboradores informados garantindo que todos tenham as

informagdes que sdo importantes

Espaco para Crescer

Os colaboradores séo apoiados e terdo oportunidades para se desenvolverem e
buscarem uma carreira brilhante:

- Saberao o significado de sucesso para 0s seus cargos

- Conhecerdo as oportunidades de se desenvolver para seu cargo atual e para
cargos futuros

- Participardo de avaliagOes regulares sobre a qualidade do seu trabalho
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Espaco para Vocé

Os funcionarios sdo recompensados e reconhecidos por suas contribuicbes e a
empresa valoriza a importancia de suas vidas fora do trabalho:

- Oferecendo salario e beneficios competitivos

- Se importando com cada um e com o local de trabalho

- Ajudando todos a encontrar o equilibrio ideal entre o trabalho e vida pessoal

- Reconhecendo os individuos e as equipes que fazem grandes contribui¢cbes

10.1 Programa Heart of House

O programa Heart of House transforma a area dos funcionarios em um atrativo
ambiente de trabalho contendo relevantes informacdes envolvendo o0s

colaboradores.

O programa tem dois beneficios principais:

- Melhora o envolvimento dos funcionarios, criando um ambiente de trabalho
atraente, com comunicacao bidirecional.

- Melhora o entendimento dos funcionarios sobre a IHG® e a marca do hotel,
permitindo os funcionarios entregarem para os hospedes Grandes Hotéis que os

Hospedes Adoram.

O programa Heart of House é dividido em 4 zonas:

Zona 1 - Sobre a IHG®: os colaboradores do hotel podem conhecer sobre a
empresa de forma global. Colaboradores séo convidados a se envolver em nosso
propdsito comum de entregar 'Grandes Hotéis que os Héspedes Adoram'.

Zona 2 - Sobre as nossas marcas: conta a histéria da marca e destaca o papel
vital que todos possuem em dar vida a marca.

Zona 3 - Sobre o Hotel: mostra tudo o que esta acontecendo no hotel e as razdes
gue sua equipe tem para se orgulhar.

Zona 4 - Sobre a equipe: € o lugar onde todos os colaboradores podem participar

e dar suas contribuicdes, seja através de fotos das Ultimas comemoragdes ou para
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celebrar o colaborador do més. Esta zona deve ser exclusiva para o0s

colaboradores.

Além disso, criamos uma zona adicional para o Green Engage onde colocamos
informacdes sobre o que esti acontecendo no hotel na area de sustentabilidade,

além de dicas e praticas sustentaveis.

11.Gerenciamento de Risco e Seguranca

Ser uma empresa responsavel é parte fundamental da nossa estratégia e sustenta
cada uma das nossas trés prioridades estratégicas: ter as marcas preferidas,
pessoas talentosas e ser o melhor em nosso segmento. Uma parte essencial de
ser responsavel na IHG® é gerenciando riscos e entregar hotéis seguros. Estes
dois programas se cruzam no Gerenciamento de Risco e Seguranca dos Hotéis,

conforme quadro a seguir:

RISK
PROFILE

POLICY &
STANDARDS

REVIEW &
REPORT

WAYS OF
WORKING

TRAINING
a COMMS

OPERATE &
CONTROL

11.1 Gerenciamento de Risco

Gerenciar os riscos de curto, médio e longo prazo que podem afetar uma ampla

gama de partes interessadas é fundamental para a nossa visdo de ser uma das
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maiores empresas do mundo. NOs precisamos proteger nossos ativos, e a
reputacéo de confianga da IHG e de nossas marcas.

Para isso, evoluimos continuamente nosso sistema de gestdo de risco, a fim de
responder a uma mudang¢a no ambiente competitivo e das necessidades de todas

as partes interessadas.

Acreditamos que para que o sistema seja eficaz, é necessario:

- ter uma cultura de gestéo de riscos pro-ativa

- incorporar a atividade de gestao de risco em todo 0 nosso negoécio
- ter conteldo abrangente, completo e preciso de risco

- ter um processo de gerenciamento de risco robusto e estruturado.

11.2 Hotel Seguro

Certificar-se de que o hotel esta seguro e protegido é de vital importancia para nos,
assim como para 0s nossos clientes, funcionarios e outras partes envolvidas. Isso
se reflete em nossos padrdes globais de seguranca da marca, a IHG® fiscaliza o
cumprimento dessas normas através de inspecdes de qualidade em todos os
hotéis IHG®.

A equipe de Gestdo de Risco da IHG criou um conjunto abrangente de politicas,
normas, ferramentas online e materiais de treinamento alinhados a nossa gestédo
de risco e seguranca, que podem ser acessados por todos os hotéis. Os materiais
incluem gestdo de riscos, seguranca e politicas e procedimentos de seguranca,
listas de verificagdo, modelos, cartazes, videos, e-learning e de acesso a
informacéo face-a-face, o que sustenta 0 nossa estrutura de gestdo de risco. As
informacdes podem ser visualizadas em nossas péginas de Gerenciamento de

Riscos no Merlin, nosso site intranet.

12.Direitos Humanos
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Na IHG® estamos comprometidos com a operagdo do nosso hotel de forma

integra, trabalhando com o0s mais altos padrfes éticos. Nossa reputacdo é
construida sobre a confianca de todas as partes envolvidas, e é fundamental para a

nossa viséo de fazer da IHG® uma das maiores empresas do mundo.

Cada vez mais todas as partes envolvidas querem garantias de que
proporcionamos condi¢cdes dignas de trabalho para todos nossos funcionarios,
gerenciamos nossos riscos com todos 0S nossos parceiros de negoécios e

garantimos os direitos das populagdes locais.

12.1 Condic¢des de Trabalho

Respeitamos e apoiamos os direitos dos nossos funcionarios a condi¢cdes de
trabalho decentes. Nossas politcas de emprego sdo desenvolvidas em
conformidade com todas as leis trabalhistas locais e também para criar condi¢cdes

de seguranca, saudavel e justa.

12.2 Compromisso IHG® Anti-Suborno

IHG® estd empenhada em realizar negécios com integridade e de acordo com o0s
mais elevados padrbes éticos. A rede IHG® ndo apdia nem tolera suborno ou
corrupgao.

Temos em vigor uma Politica de Suborno e Anti-Corrupcéo, que se aplicam a todos

os funcionéarios IHG®.

12.3 Como nossos colaboradores podem levantar uma queixa
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A IHG possui uma linha denunciante e permite que os funcionarios saibam deste
canal de comunicacdo através de divulgagdes internas e um site dedicado:

www.ihgethics.com

12.4 Cadeia de Fornecedores Responsaveis
Os nossos termos e condi¢des para o Cédigo de Conduta dos fornecedores inclui

critérios de direitos humanos.

12.5 Proteger as comunidades locais

Envolvendo-se com o sistema Green Engage, os hotéis poderdo garantir o respeito
aos direitos das comunidades locais. Estes incluem:

- Realizacdo de uma avaliacdo do impacto social antes de realizar qualquer
trabalho de construgdo para minimizar o impacto sobre as comunidades

- Engajando-se regularmente com os lideres locais para identificar e resolver
guaisquer questdes de direitos

- Manter a nossa utilizagdo de recursos no minimo necessaria e certificar-se de que
nao se esgotardo fontes comunitarias existentes

- Seguir o Codigo de Conduta da IHG para se proteger contra suborno e corrupcao
- Seguir nossa politica de Direitos Humanos a fim de evitar a exploracao ilegal de
trabalhadores, mulheres ou criancas. Os funcionarios deveréo receber treinamento
sobre como reconhecer e resolver estas situacdes sensiveis

- Apoiar os projetos de preservagédo cultural por meio de doagbes de empresas ou

pessoal de voluntariado.

Estamos comprometidos a proteger e preservar quaisquer sitios historicos locais
nas imediacbes do hotel, e respeitar todas as atividades e herangas culturais de
nosso pais. Respeitamos a legislacdo vigente sobre a preservagao desses espagos
e cultura. Além disso, através de nosso Winning Ways - Celebrar as Diferencas -
compartilhamos com nossos colaboradores a importancia de respeitar todas as
culturas. Dessa forma, garantimos que os direitos, valores, culturas e religibes séo

reconhecidas, compreendidas e apoiadas.
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N&o incentivamos nem vendemos, comercializamos ou exibimos objetos

arqueoldgicos em nosso hotel.

13. Cédigo de Conduta

NoOs acreditamos que éticas fortes e bons negécios andam de méaos dadas.
Estamos comprometidos com a opera¢do da nossa empresa com integridade e de
acordo com os mais elevados padrdes éticos. Nosso Cadigo de Etica e Conduta de

Negdcios esta publicamente disponivel no website da IHG® www.ihgethics.com.
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ANEXOS
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ANEXO | - Politica IHG de gestdo de Residuos Sélidos

Politica de Gestdo de Residuos Sélidos

1. Proposta
Esta politica foi desenvolvida para proporcionar aos responsaveis pela
gestdo sustentavel da IHG uma ferramenta descritiva que descreve como
reduzir o desperdicio de materiais de consumo em curso, bens duraveis e
residuos gerados por alteragdes das instalacdes.

2. Escopo
A politica de gestdo de residuos solidos da IHG serd adotada em todas as
propriedades de hotéis IHG inscritos no programa Green Engage.

2.1Fontes de Residuos
2.1.1 Consumiveis em curso

Os residuos produzidos a partir destes materiais devem ser reduzidos,
reutilizado, reciclado ou compostados, sempre que possivel. As estratégias
incluem contratar uma agéncia de reciclagem, participando em programas
de devolucéo de produtos, programas de logistica reversa e substituicdo de
produtos descartaveis por itens reutilizaveis/duraveis. Itens incluidos na
categoria de consumo em curso incluem, mas ndo estéo limitados a:

- Papelaria de recepcéo e escritérios
- Cartuchos de Toner

- Papelao

- Lixo orgéanico (alimentos)

- Material de escritorio

- Papelaria dos apartamentos

- Amenidades de banho dos quartos

2.1.1.1Pilhas/baterias

Pilhas secas portateis, incluindo baterias recarregaveis, devem ser
reciclados o maximo possivel. Locais de reciclagem devem ser colocados na
sala de coleta e reciclagem de residuos em cada hotel. Esse compartimento
deve ser acessivel a todos os funcionérios do hotel, incluindo recepgéo, bem
como governancga. Estes produtos incluem:

* baterias de utilizacao Unica
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* As baterias recarregaveis

2.1.1.2Ldmpadas que contém mercurio

Reduzir o uso de lampadas contendo mercurio e reciclar todas as lampadas
usadas ou quebradas que, de acordo com a EPA’s Universal Waste Rule
para residuos perigosos. Estes produtos incluem, mas néo estéo limitados a:

* lampadas fluorescentes compactas
* lampadas luorescentes Circleline

* lampadas fluorescente Linear

* [ampadas fluorescentes Bent

2.1.2 Bens Duraveis

Os residuos produzidos a partir destes materiais devem ser reduzidos,
reutilizados ou reciclados, sempre que possivel. As estratégias incluem
contratar uma agéncia de reciclagem, participar de programas de logistica
reversa e participar de programas de doacdao. Itens incluidos na categoria de
bens duraveis incluem, mas néo estéo limitados a:

* Roupa de cama

*» Toalhas de banho e produtos felpudos

* Moveis

» Equipamento de escritorio

» Equipamentos

» Computadores

2.1.3 Residuos Gerados da alteracao de instalagdes (reformas)

Os residuos gerados a partir de alteracbes de instalacbes devem ser
reduzidos, reutilizados ou reciclados sempre que possivel. As estratégias
incluem contratar uma agéncia de reciclagem de residuos de construgéo,
participacdo em programas de logistica reversa e participando de programas
de doacdo. Os materiais de constru¢cdo que podem gerar residuos durante
reformas incluem, mas nao estdo limitados a:

* Drywall

» Carpete

» Elementos estruturais (a¢o, concreto, madeira)
* Isolamento térmico

* Piso

* Janelas

* Portas

» Acabamentos
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3.1Percentuais minimos de compra

Esta politica exige que o hotel IHG para alcancar reducdes de residuos
gerados pelo hotel as taxas listadas abaixo:

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5

Consumiveis em curso: residuo reduzido em 70%

Pilhas e baterias: residuo reduzido em 80%

Lampadas que contém mercurio: residuo reduzido em 95%
Bens Duraveis: residuo reduzido em 75%

Residuo gerado por reformas: residuo reduzido em 70%

4. Procedimentos e Estratégias
4.1Responsabilidades e procedimentos

A gestdo do hotel é responséavel por:

e Trabalhar com fornecedores locais para identificar oportunidades de
reducdo de embalagem e componentes nao reciclaveis

* |dentificar oportunidades para reduzir, reutilizar, reciclar ou fazer

compostagem do lixo

* Informar os funcionérios da politica de gestéo de residuos soélidos da IHG e

procedimentos

» O acompanhamento do total de residuos gerados pelo projeto

* O acompanhamento do volume e destino de residuos desviados dos

aterros

5. Partes Responséveis
Os responsaveis pelas atividades envolvidas nesta politica incluem:

- Gerente Geral

- Desenvolvedores dos Padrfes da Experiéncia da Marca

- Todos os funcionarios envolvidos em compras no hotel

6. Periodo de Tempo

Esta politica deve permanecer em vigor a partir de agora, considerando seu
inicio desde 0 momento da inscricdo no programa Green Engage.

7. Definicbes
e Consumiveis em curso: se refere a materiais de baixo custo que sao

usados regurlamente e repostos durante a operacdo diaria. Esses
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produtos podem incluir, mas néo se limitam a, papel, bloco de notas,
envelopes, cartdo de visita, clips de papel, toner, pilhas, etc.

e Bens de consumo duraveis: incluem eletrdnicos, méveis e outros bens
duraveis.

e Programa de logistica reversa: é "instrumento de desenvolvimento
econ0mico e social caracterizado por um conjunto de ag0es,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao
dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo. A
Logistica Reversa expde que o processo de comercializacdo nédo
termina no momento da entrega do produto ao cliente final e, ainda,
ressalta que as empresas que apresentarem este processo de forma
mais amadurecida, seréo as que — em tempos futuros — estardo mais
bem preparadas para competir em momentos de consumo consciente
e escassez de matéria-prima.

Anexo Il - Politica de Compras Sustentaveis da IHG

Politica de Compras Sustentaveis IHG

8. Proposta
Esta politica foi desenvolvida para proporcionar aos responsaveis pela
gestdo sustentavel da IHG uma ferramenta descritiva que educa e ajuda a
implementar praticas de compras sustentaveis para bens de consumo e
bens duraveis.

9. Escopo
A politica de compras sustentaveis da IHG sera adotada em todas as
propriedades de hotéis IHG inscritos no programa Green Engage.

9.1Consumiveis em curso
Esta politica inclui aquisicdes de bens de consumo em curso, incluindo,
mas néo limitados a:
- Papelaria de recepcéo e escritérios
- Cartuchos de Toner
- Materiais de escritorio
- Papelaria dos apartamentos
- Amenidades de banho dos quartos

2.1.1 Requerimentos
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Baseado na percentagem de todos os custos dos consumiveis em curso,
reunir e avaliar as necessidades. Garantir que 60% dos produtos de
consumo comprados devem garantir pelo menos um dos seguintes critérios:

e Pelo menos 10% de pds-consumo e / ou 20% de material pds-
industrial reciclado

e Pelo menos 50% de materiais rapidamente renovéaveis

e Pelo menos 50% de materiais colhidos / extraidos e processados a
menos de 500 km do hotel

e Pelo menos 50% produtos de papel com certificacdo FSC (Forest
Stewardship Council,)

e Pilhas / Baterias recarregaveis

2.2 Bens de Consumo Duraveis

Esta politica também abrange as compras de bens durdveis na categoria de
mobiliario, incluindo, mas néo limitados a:

- Roupa de cama

- Toalhas

- Mobiliario

2.2.1 Requerimentos

Com base na percentagem dos custos de todos os moveis e produtos
téxteis, avaliar as necessidades, identificar e comprar produtos duraveis que
atendem a pelo menos um dos seguintes critérios:

e Conter pelo menos 10% de material reciclado pds-consumo e / ou
material pds-industrial reciclado.

e Pelo menos 70% dos materiais comprados séo reaproveitados fora do
hotel ou fora das propriedades IHG.

e Pelo menos 70% dos materiais comprados sé&o recuperados no hotel
ou dentro de uma propriedade IHG, através de programa interno de
reutilizagdo de materiais e equipamentos.

e Conter pelo menos 50% de materiais rapidamente renovaveis.

e Conter pelo menos 50% madeira certificada FSC (Forest Stewardship
Council)

Esta politica também abrange as compras de bens durdveis na categoria de
produtos elétricos, incluindo, mas nao limitados a:

- Televisores
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- Eletrodomésticos

- Equipamentos de escritério

- Equipamentos de manutencéo e limpeza
2.2.2 Requerimentos

Com base na porcentagem dos custos de todos os equipamentos elétricos,
avaliar as necessidades, identificar e comprar produtos duraveis que
atendem a pelo menos um dos seguintes critérios:

e Para as categorias de produtos com especificagdes Energy Star ®, o
equipamento deve ser qualificado Energy Star ®.

e Substituir o equipamento elétrico por equipamentos movidos a gas
convencional.

2.3 Alimentos e Bebidas

Alimentos e Bebidas estéo excluidos desta politica.
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3. Métrica de Desempenho

Deve ser criado um controle para a compra de materiais e equipamentos,
este controle deve ser atualizado mensalmente. Percentuais sdo baseados
em compras anuais totais.

Percentagens de materiais sustentaveis devem basear-se nos custos totais
de todos os produtos adquiridos em cada categoria (ou seja, materiais de
consumo em curso, duraveis, bens duraveis relacionados a méveis, ou bem
duraveis movidos a energia elétrica).

Materiais que satisfazem dois critérios distintos contam duas vezes para o
total (por exemplo, produtos de papel que contém 50% fibras de papel
certificado FSC e que também foi colhida e processada a 500 km do hotel).

4. Objetivos
4.1 Percentuais minimos de compra

As propriedades IHG devem comprar produtos que atendam aos requisitos
acima para os seguintes percentuais:

4.1.1 Consumiveis em curso

Baseado em compras anuais, pelo menos 60% de consumiveis adquiridos
em curso deve atender pelo menos um dos critérios de materiais
sustentaveis descritos no tépico 2.1.1 desta politica.

4.1.2 Bens Duraveis

Baseado em compras anuais, pelo menos 40% dos moveis e / ou 40% dos
equipamentos elétricos comprados devem atender pelo menos um dos
critérios de materiais sustentaveis descritos no tépico 2.2.2 desta politica.

5. Procedimentos e Estratégias
5.1 Responsabilidades e Procedimentos

Os responséveis de sustentabilidade dos hotéis IHG s&o responsaveis pelos
topicos a seguir:

e Adotar e implementar a politca de compras preferencialmente
sustentavel

e Trabalhar com fornecedores identificando produtos compativeis que
atendam as necessidades do hotel, bem como cumpram os padrdes
da marca IHG.
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¢ Avaliar constantemente todo o catalogo de bens de consumo e bens
duraveis adquiridos, assim como identificar oportunidades para a
troca de produtos ndo conformes com opg¢bdes ambientalmente
preferiveis e estabelecer um procedimento para a compra desses
itens.

e Criar procedimentos que permitam o rastreamento de todos o0s
produtos comprados por custo, quantidade e as especificacbes
ambientais associadas a cada produto.

6. Parte Responsével

Os responsaveis pelas atividades envolvidas nesta politica incluem:
- Gerente Geral

- Desenvolvedores dos Padrdes da Experiéncia da Marca

- Todos os funcionéarios envolvidos em compras no hotel

7. Periodo de Tempo

Esta politica deve permanecer em vigor a partir de agora, considerando seu
inicio desde o0 momento da inscricdo no programa Green Engage.

9. Definicbes

- Consumiveis em curso: se refere a materiais de baixo custo que sao
usados regurlamente e repostos durante a operacdo diaria. Esses produtos
podem incluir, mas ndo se limitam a, papel, bloco de notas, envelopes,
cartéo de visita, clips de papel, toner, pilhas, etc.

e Bens de consumo durdveis: incluem eletrdnicos, méveis e outros bens
duraveis.

e Conteudo Reciclado pés-consumo: materiais que possuem em sua
composicao produtos que nao foram destinados ao descarte (lixo). Se
esse produto foi desviado do processo de descarte apds a utilizacdo
pelo consumidor, eles séo produtos reciclados pés consumo.

e Conteudo Reciclado pés-industrial: materiais que possuem em sua
composicao produtos que nao foram destinados ao descarte (lixo). Se
esse produto foi desviado do processo de descarte durante o
processo de fabricagdo, eles séo considerados produtos reciclados
pré consumo ou pas industrial.

e Materiais rapidamente renovaveis: sdo materiais naturais, ndo sdo a
base de pretrdleo e que possuem ciclos de retiradas inferiores a 10
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anos. Esses materiais incluem bambu, palha, cortica, produtos
naturais linéleo (como marmoleum), 14, etc.

e Forest Stewardship Council Certified (Certificado FSC): O FSC é hoje

. 0 selo verde mais reconhecido em todo o mundo, com presenca

0 em mais de 75 paises e todos os continentes. Eles certificam que

_FSC  a madeira utilizada em determinado produto € oriunda de um

o processo produtivo manejado de forma ecologicamente adequada,

socialmente justa e economicamente viavel, e no cumprimento de

todas as leis vigentes.
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Anexo Il - Cédigo de Conduta Fornecedor IHG

Codigo de Conduta Fornecedor IHG

Este Cddigo de Conduta do Fornecedor IHG estabelece os requisitos, principios e
praticas que a IHG tem adotado para promover a conduta ética no ambiente de
trabalho, condicbes seguras de trabalho na cadeia de abastecimento, tratamento
das pessoas com respeito e dignidade, e as praticas ambientalmente responsaveis.
Estes sdo os padrdes minimos que esperamos que nossos fornecedores operem e
IHG incentiva aos fornecedores a excederem os requisitos estabelecidos abaixo.

Fornecedor declara abaixo:

Conformidade com as Leis e Regulamentos

o Respeitar as leis aplicaveis dos paises em que atua, bem como as leis
internacionais relacionadas com a realizacéo dos negécios.

Direitos do Trabalho e Humanas

e Apoiar a protegdo dos direitos humanos, particularmente aqueles de seus
funcionarios, as partes com as quais realiza negocios e as comunidades em
que atua,;

e Respeitar os direitos de seus empregados a liberdade de associacao
voluntaria, nos termos da lei;

« Fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

« Na&o apoiar o trabalho forcado e compulsério ou a exploragéo de criangas;

e Apoiar a eliminacdo da discriminacdo e assédio no emprego, e promover a
diversidade no local de trabalho;

« Fornecer aos funcionarios remuneragdo e ferramentas para o crescimento
de suas carreiras, e tomar o seu bem-estar em consideragéo.

Protecdo ambiental

« Implementar as boas préaticas ambientais na concepcao, desenvolvimento e
operacdo de seus negdécios e proporcionar o treinamento e recursos
necessarios para implementar tais praticas;

e Incentivar o desenvolvimento e integracdo de tecnologias sustentaveis e
dedicar esforgos para reduzir o uso de energia e agua, e reutilizar e reciclar
0s recursos consumidos pelo seu negdécio sempre que possivel;

e Envolver seus clientes, colegas, parceiros, fornecedores e prestadores de
servigcos em seus esforgos para proteger o meio ambiente;

e Monitorar, registrar e comparar com a concorréncia o desempenho
ambiental regularmente.

49



InterContinental Hotels Group

Integridade do Negécio

« Nao tolerar e ndo se envolver em nenhuma forma de corrupg¢é&o ou suborno,
incluindo qualquer pagamento ou outra forma de beneficio concedido a
qualquer membro do governo com o objetivo de influenciar a tomada de
decisdo em violagéo da lei;

o Proteger de divulgacéo as informacdes confidenciais e proprietarias da IHG,
bem como a privacidade e informacfes pessoais de seus funcionarios e
clientes;

o Evitar a atividade empresarial que entre em conflito ou interfira com o
fornecimento de produtos e servicos para IHG;

e Registrar e divulgar com precisdo informagdes sobre as atividades de
negoécios, estrutura e situagao financeira e desempenho de acordo com as
leis, regulamentacéo e praticas da industria.

Supply Chain
e Usar os esforcos razoaveis para assegurar que os fornecedores

subcontratados e fornecedores também operem de forma consistente com o
Cddigo de Conduta do fornecedor IHG.
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